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Quanto ao documento 079.

Roberto Brasileiro Silva
Presidente do SC/IPB

Data: 23/03/2010

Ementa:

Relatdrio anual - 2009 - Hospital Evangélico Dr. E Sra. Goldsby King.

Resolve:

Aprovar o relatério com 0s seguintes destaques:

01. O zelo na confeccdo da relatério com informacdes especificas de cada setor e
gréficos e fotos.

02. O servico prestado a comunidade tornando o Hospital referéncia no Estado de MS e
no pais, na area de saude hospitalar;

03. As melhorias efetuadas na estrutura fisica com compra de equipamentos de Ultima
geracéao.

04. O convénio firmado com a Prefeitura por iniciativa do prefeito da cidade, que
porporcionou a entidade o atendimento ao SUS na urgéncia e emergéncia nas unidades
do Hosp. da Vida e Hosp. da Mulher;

05. Os trabalhos realizados pela superitendéncia, enfermagem, diretoria administrativa,
Escola Vital Brasil, unidade Hospital da Vida e da Mulher, estes ultimos prestando
servigo a prefeitura e ao SUS;

06. O saneamento das financas representando um superavit neste ano de cerca de R$
1.200.000,00.

07. Dar gracas a Deus pelas vitorias alcangadas;

Sala das Sessoes, 23 de Marco de 2010.

Relator: Rev. George Alberto Canélhas
Sub-relator: Rev. José Carlos Valentim dos Santos
Membros: Rev. Dorival Carvalho da Silva, Rev. Donaldo Lima de Moraes.

Rua Ceard, 1431 - Sala 1106 Funcionérios - 30150-311
Belo Horizonte - MG TeleFax: 31 - 3222-9026, 3222-7121 - www.executivaipb.com.br
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Belo Horizonte, 22 de margo de 2010.

Ao Supremo Concilio da Igreja Presbiteriana do Brasil — Reunido Ordinaria 2010.
Rev. Roberto Brasileiro Silva
MD Presidente do Supremo Concilio IPB

Estimado irm&o em Cristo.

No cumprimento de minhas atribuicdes, encaminho documento anexo para consideragao e
deliberagao da Igreja Presbiteriana do Brasil.

Origem: Hospital Evangélico Dr. E Sra. Goldsby King

Relatorio anual do Hospital Evangélico Dr. E Sra. Goldsby King

Sendo o que me cumpre, registro meu mais sincero aprego e considerac&o em Cristo.

Fraternalmente PROTOCOLO N° 079

Destino:

Rev. Roberto Brasileiro

Rev. Ludgero Bonilha Morais Presidente do SC/IPB

Secretdrio Executivo do Supremo Concilio da
Igreja Presbiteriana do Brasil Data: 22/03/2010

Rua Ceard, 1431 Sala 1106 Funcionarios
30150-311 Belo Horizonte — MG TeleFax: 31 - 3222-9026, 3222-7121
E-mail: rev.ludgero@terra.com.br - www.executivaipb.com.br




% Hospital Evangélico
Dr. e Sra. Goldsby King

Mantido e Administrado pela Associagdo Beneficente Douradense

DD Secretario Executivo [PB

Prezado Irmao,

Estamos encaminhando coépia do Relatério das
atividades realizadas no Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King
mantido e administrado pela Associa¢iio Beneficente Douradense, durante

o ano de 2009 para vossa apreciagdo e destinagdo a CE/IPB.

Fraternalmente no Senhor Jesus,

IO

MARCO AURELAO DE CAMARGO AREIAS

Diretor de Enfermagem

Ilmo. Sr.
Rev. LUDGERO BONILHA de MORAES
Secretario Executivo da Comissdo Executiva da IPB

Belo Horizonte - MG

Rua Hilda Bergo Duarte, 81 - Telefone: (67) 3416-7800 - Fax: (67) 3421-1435 - CEP 79806-020 - DOURADOS-MS
Home Page: www.hospitalevangelico.com.br

E-mail: he@hospitalevangelico.com.br
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1- INTRODUCAO



INTRODUCAO

Muitas foram as circunstancias em 2.009, que nos exigiram
disposigdo, criatividade e empenho. Varias as oportunidades em que necessitamos
de todo o apoio de nossa equipe e principalmente desta Superintendéncia, para
conseguirmos alcangar nossos objetivos. Em todas estas situagdes, porém,
certamente o Senhor interveio dando-nos condigdes para que chegdssemos até
aqui. Como exemplo deste apoio e das intervengdes divinas, ndo temos como ndo
citar, nestes comentdrios, ainda que iniciais, o fato de voltarmos a atender
pacientes pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

E com o aumento da populagdo, a assisténcia hospitalar tem se
tornado um grande desafio. Apesar das inumeras dificuldades, a cada ano
buscamos oferecer melhores condigdes de tratamento tanto para os pacientes
quanto aos seus familiares. S@o esses esforcos que consolidam o Hospital
Evangélico como referéncia de qualidade na 4rea de saide hospitalar do Estado e a
nivel de Brasil.

Continuamos com o desafio de nossa prestagdo de servigo
hospitalar a nossa popula¢@o. A seguir um breve relato das melhorias da estrutura
que foram desenvolvidas. Aguardamos ter atendido as expectativas € na certeza e

sempre na certeza que nosso senhor caminha sempre conosco.

ALA PARTICULAR E DE CONVENIOS

Composta de quatro unidades, a ALA 1, Ala II, Ala IlII e
Unidade de Cuidados Especiais com 80 leitos, distribuidos em apartamentos,

atendendo seus clientes particulares e convénios. Proporciona privacidade e



conforto. Neles vocé encontrara frigobar, televisio (a cabo), ar condicionado,
banheiro privativo, telefone e acomodagdo para o acompanhante.

As Alas dispdem de estrutura fisica, equipamentos e pessoal
qualificado para prestar ao paciente, gestante, recém nascido uma atengdo
especializada. Sua equipe de enfermagem orienta as mdes e a familia, incentiva o
aleitamento materno e o alojamento conjunto.

Dispde de:

e Sala de espera;

e Servigo de copa personalizada;

e Servigo de camareira.

e Internet sem fio

Devido ao desempenho administrativo e o grande aumento da
demanda de pacientes ambulatoriais e internagdes que houve a constru¢do de um
novo posto de enfermagem na ala II, onde foram separadas as clinicas e houve a
distribuigéio dos funcionarios para um melhor atendimento aos pacientes.

Contamos com 02 unidades de cuidados especiais e 02 leitos
na unidade intermedidria. Com equipamentos de tecnologia avangada para dar
suporte aos recém-nascidos prematuros de alto risco, conta com médicos e
funciondrios treinados para o recebimento dos que necessitam desta unidade.

O Hospital Evangélico Dr. e Sr*. Goldsby King € centro de
exceléncia no atendimento a saide tanto para consultas e diagnosticos, como para

procedimentos clinicos ou cirirgicos que demandem internago.

RECEPCAO DA ALA

Este setor passou a dispor de sala de curativos com o Posto de enfermagem,
consultérios de cardiologia, ginecologia/obstetricia, pediatria, clinica médica, sala

de repouso com banheiro para pacientes que estejam em observagdo ou



aguardando chamada do Centro Cirirgico para procedimentos ambulatoriais e sala
de espera e¢ juntamente com a sala de Relagdes Publicas queda suporte ao
atendimento dos pacientes, e serve como ouvidoria.

Buccando  maior conforto, a
recep¢do da Ala foi totalmente
modernizada. Com a intengdo de
tornar ¢  atendimento  mais
personalizadc ¢ menos  frio,
ithas, as quais

subsiifuiram 0 balcio de

de atendimento ¢ utilizade para os atendimentos de internagdo. Com isso notou-se
uma maior interagio com o© paciente, pois o atendimentc passou a ser
personalizado, o ambiente foi todo climatizado ¢ enquanto aguarda sua vez o

paciente assiste a programas em TV a cabo

POSTO I
(CLINICA ONCOLOGICA E B!
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Com 12 leitos e direcionado 2o atendimento de pacientes SUS

é composta de uma equipe de médicos e funciondrios especializados, esta unidade

presta servigos de inlernagOes exclusivas para cirurgia eletivas de pacientes
Oncologicos € Renais evitando assim o risco de infecgdo cruzada, o que
‘a aos pacientes ali internados. Dando um melhor
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POSTO 11
(CIRURGIA CARDIACA, PACIENTES RENAIS, ETC...)

Foi realizado um processo de reforma, abrangendo pinturas
das paredes, revisdo da parte elétrica. Pois este setor € destinado a pacientes que
realizam cirurgia cardiaca, para uma melhor recuperagio e melhor atendimento
com profissionais especializado.onde no momento se encontra desativado, mas

com perspectiva de funcionamento em breve.

Encontra-se também a capela e os atendimentos de capelania,
¢ utilizada por varias ocasides com devocionais, acclhendo familias que

manifestarem desejo de interceder pelos seus queridos.

ALA 1111
CLINICA CIRURGICA

E uma unidade destinada a pacientes conveniados e tabelas

especiais. Onde foram reformadas todas as enfermarias sendo colocado TV e ar

condicionado. Também foram reformadas enfermaria para instalar o servigo de

endoscopia e audiometria, além da braquiterapia jé existente anteriormente.

O Centro Cirfirgico ¢ uma das mais complexas umdades

hospitalares atendendo grande parte da populagio de Dourados e regido



Interligada ao centro cirlirgico esta a central de material de
esterilizagdo este setor recepciona, processa e distribui todo o material ja

esterilizado para as dependéncias do hospital.

U.T.L. /HE
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

A UTI do Hospital Evangélico tem capacidade para dez leitos
e atende pacientes criticos de diversas clinicas: médica, cirlirgica, cardiovascular,
neurologica, etc. Equipada com aparelhos de alta tecnologia, dispde de
ventiladores mecinicos de ultima geragdo, monitores cardiacos entre outros
equipamentos necessdrios para o atendimento ac cliente. Possui uma equipe
multiprofissional, o que atualmente facilita a abertura de campos de estgios nas
dreas de medicina, enfermagem e fisioterapia.

Na busca do aperfeigoamento de nossos profissionais, a

gerente da unidade sempre busca aprimorar conhecimentos em outras unidades.

PRONTO SOCORRO

Unidade destinada ao atendimento de
urgéncia e emergéncia, o Pronto Socorro
possui uma equipe capacitada composta por
médico plantonista; e auxiliares de

enfermagem. O pronto socorro encontra se
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sendo constituido por salas de emergéncia, sutura e curativo, posto de enfermagem,
sala de inalagdo, gesso, consultdrios, sala de observagéo, sala de DML e expurgo.
Apb6s atendimentos realizados, o paciente é¢ mantido em observagao caso haja
necessidade, o que ndo deve ultrapassar 24
horas. Quando internado € encaminhado para os
setores de acordo com patologias clinicas
especificas.
Temos também o setor de recepgdo e sala

de espera que oferece assentos para

acompanhamentos, sanitarios masculinos e

femininos..

SERVICO DE PSICOLOGIA

O objetivo fundamental é minimizar o sofrimento do paciente
e de sua familia, durante o processo de doenca e hospitalizagdo. O campo de
atuacgdo € basicamente junto aos pacientes, as familias e equipes de saude.

O trabalho esta centrado no sofrimento e no trauma que o
paciente passa com a doen¢a e com a hospitalizagdo. Esta atividade ocorre no
ambulatério, nas Unidades de Internagdo, na Unidade de Terapia Intensiva e no
Pronto Socorro.

Em relagdo aos familiares, o objetivo do trabalho consiste em
entrevistas para fins de diagnostico psicologico do paciente, suporte emocional nas
situacdes de morte, angustia, estresse, entre outras particularidades que envolvem a
relagdo familiar, paciente e equipe.

A intervengdo da psicologia ocorre de forma sistematizada
nos casos de amputagZo, mastectomia, lesdo medular, etc.

Outro aspecto a ser salientado refere-se em entrevistas
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questdes éticas, apOs a escuta inicial, esses funciondrios sdo encaminhados para

servigos de psicologia de referéncia para profissionais da cidade.

RELACOES PUBLICAS

Desde setembro de 1996, este setor vem dando énfase e
colaboragdo para um melhor atendimento ao paciente e seus familiares na
categoria convénio e particular. Em sua atuagio desenvolve trabalho de divulgagio
deste nosocomio tanto interna como externa.

Internamente  assiste o paciente, seus familiares e
acompanhantes em geral.

Externamente realiza divulgagdes dos servigos prestados
juntamente com os convénios, imprensa, ex-pacientes e familiares.

Realiza pesquisas de atendimento, palestras internas,
orienta¢gdes gerais através de folhetos educativos, tanto na qualidade de nossos
equipamentos que auxiliam no tratamento médico-hospitalar, quanto ao
atendimento de familiares e acompanhantes.

Mensalmente, juntamente com o assessor de imprensa da
Institui¢do, elaboramos o Informativo HE, jornal direcionado aos funcionarios.

Desenvolvemos trabalho com gestantes e constatamos através
de dados estatisticos, que vem aumentando consideravelmente o niimero de partos
em nossa Ala particular. Contamos com o apoio da clinica especializada para a

concretizagio desse trabalho.



DEPARTAMENTO CONTABIL / FINANCEIRO

O Departamento Contabil Financeiro €
responsavel pelo registro e interpretagdo de
fatos que afetam as situagdes patrimoniais e
financeiras de nossa Entidade. E um setor de
escrituragdo, que registra e demonstra através
de balangos didrios e mensais a situagdo da

empresa. E encarregado de contas a receber e a

pagar, bem como controle de contas correntes
bancarias, fornecendo a Diretoria Administrativa, diariamente todas as
informagdes relativas a situagdo financeira para tomada de decisdes.

A contabilidade demonstra através de balangos, a situagdo do
Hospital, tornando possivel ter-se uma visdo com grande margem de seguranca da
qualidade da administragdo e também perspectivas da mesma. Neste ano recebeu

area nova climatizada, ficando nas dependéncias do Departamento Pessoal.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O  Departamento de recursos
Humanos é o que executa a admissio de
pessoal para ocupagdo dos postos vagos,
seleciona, registra e controla. E responsavel
pela folha de pagamento, controle de
cartoes de ponto, férias, licengas, rescisdes

e homologagdes, compra e entrega de vale

cantina e refeigdo, calculando as quitagdes



mensais e/ou finais. O setor foi completamente informatizado e possui uma

maquina fotografica digital para a confecg¢do dos crachas.

CRECHE

Local onde os funcionarios do Hospital podem deixar seus
filhos com mais tranqiiilidade, pois sabem que os mesmos estdo sendo amparados
e com estes, varias atividades didatico-pedagogicas, estdo sendo desenvolvidas. As
criangas tém aulas religiosas, e participam do coral infantil, onde fazem
apresentagdes em datas festivas tais como: Pascoa, Natal e dia das Criangas. Na
creche hoje estdo matriculadas 35 criangas, na idade de 6 meses a 6 anos. Conta

com quatro funcionarias que desenvolve as atividades de rotinas.

FATURAMENTO

Foi transferido para as antigas dependéncias do antigo
Pronto Socorro, trazendo assim melhores condigdes
de trabalho para os funcionarios.

Este setor é destinado a calcular e totalizar montantes
dos servigos oferecidos

a0s seus clientes.

Conjunto de operagdes
contabeis até o processamento financeiro dos
elementos finais de uma fatura, com seus respectivos

valores dos servigos prestados aos seus inumeros

clientes e convénios firmados.



Funciona atualmente com 15 funcionarios. Onde hoje o hospital mantém

Convénios de saude com mais de 100 convénios sendo eles de rede nacional,

regional e municipal.

€xames.

TESOURARIA

Contando hoje com um espago
amplo e totalmente informatizado.
Contendo 05 guichés com funciondrios
treinados para fechamento de internagdes e
outros procedimento realizados e 01 balcao
para atendimento de Caixa geral,

responsavel pelo recebimento de consultas e

Tém esse setor as seguintes fungdes:

e Planejar, organizar, dirigir, controlar e coordenar todas as atividades do

setor;

Supervisionar o trabalho de seus subordinados, implantando
normas e rotinas, ouvindo e resolvendo dificuldades surgidas.

Organizar pagamento de médicos: convénio e particulares;

Verificagdo de tabelas de pregos e atualizagdo através do
departamento de compras de materiais;

Comunicar a administragdo a quantidade de contas excedentes —
valores de faturamento mensal nosocomial e ambulatorial.

Verifica e assina todas as fichas de internac¢des particulares, antes
de arquivar;

Atendimento ao publico;



o Autorizar descontos em contas particulares e condigdes de
pagamento,

° Fornecer relatorios e dados estatisticos.

SERVICO DE PRONTUARIO DO PACIENTE — (S.P.P.)

Tem por finalidade identificar, selecionar,
controlar, guardar e conservar todos os dados clinicos
e sociais dos pacientes
atendidos. Juntamente a este
prédio encontra-se 0

necrotério.

\ Hoje este setor
dispde de uma unidade em uma de nossas Unidades
Hospitalares onde é composto por 02 (dois) funcionarios

que fazem o pré selegdo das fichas ja faturada, onde sdo

encaminhadas para o setor de arquivo do Hospital
Evangélico Dr e Sra Goldsby King SPP ( Servigo de Prontuario do Paciente),
composta por 03 funcionarias que faz o arquivamento das fichas e 01 Supervisora
geral.

Tendo uma demanda de 16.000 mil fichas de atendimentos

mensais em nossas Unidades Hospitalares.



DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS
(Recepgao/Portaria/Telefonista)

No atendimento ao piblico, forma-se boa parte da imagem que
pessoas levam de uma institui¢do. Para crescimento e qualificagdo na area de
Recursos Humanos, foram necessarios investimentos, inicialmente a aquisi¢do de
um micro para o setor de supervisdo possibilitando assim a emissdo de escalas em
programas especificos. Foram realizadas reunides, treinamentos externos como:
aperfeicoamento profissional para atendentes, auto-estima saudavel e maior
produtividade na empresa, treinamento de secretarias com o grupo Unimed,
treinamentos internos para implantagdo do Sistema Web de Informagdo Hospitalar
— WARELINE, programa de dados cadastrais do paciente, progressista em relagdo
aos anteriores, proporcionando pesquisa e atendimento aos clientes com maior
agilidade, treinamento para implantacio da
Central de Regulagdo de Vagas. Na central
P.A.B.X. foi integrado sistema de telefonia
virtual para que, entre outras, ligagdes a celulares
ficassem mais restritas a triagem das telefonistas.

Na busca da qualificagdo de

novos funciondrios, iniciamos a aplicagdo do
“Projeto para selecdo contratagdo de recepcionistas”, baseado em testes que
perquiram desempenho do candidato em provar, dinimica de grupo, entrevistas,
trazendo mais elementos para uma avaliagdo.

Com a criagdo do setor de agendamento de
atendimento as empresas e ao publico em geral, deu
maior suporte e atencdo aos usudrios desse servigo,
juntamente com esse servi¢o foi implantado também o

Centro de Satde Ocupacional (CSO), responsavel hoje

pelo atendimento em grande escala das empresas do



municipio e regido. Disponibilizando um atendimento diferenciado a essas pessoas
com agendamento de exames rotineiros, exames laboratoriais, ¢ um medico do
trabalho para atendimento exclusivo. Tudo isso com o intuito de um melhor

atendimento, com agilidade e um resultado eficaz.

LIMPEZA

Na busca do aprimoramento de conhecimentos e preservacgdo
de uma equipe coesa, foram realizadas atividades e reunides para melhor
compormos a equipe de limpeza. Participamos ativamente ao grupo a expansdo de
nossa estrutura fisica que nos exige de forma gradual a busca pela qualidade nos
servigos de hotelaria e sua vital importdncia na conquista de uma clientela cada vez
mais exigente.

O preparo e a qualificagdo traz maior seguranga na realizagdo
dos servicos diarios, para obtermos estes resultados contamos com diversos

treinamentos, para orienta cio e seguranca do profissional.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS / ALMOXARIFADO

Este Departamento ¢é responsavel pelos servigos de compras,
almoxarifado e lavanderia.

e Servigos de compras: responsavel pelas compras de
materiais hospitalares, equipamentos, material de limpeza, material de lavanderia,
géneros alimenticios, impressos, manutencdo e material de construgdo. Os
materiais sdo requisitados pelo almoxarifado ou pelas unidades de servigo. E feito

cotagdo de pregos dos produtos e condigdes de pagamento. Apds a apreciagdo da



diretoria é executada a compra. Também encaminha equipamentos para assisténcia
técnica e o controle.

e Almoxarifado: O almoxarifado armazena, controla o
estoque e distribui os materiais de consumo em geral de acordo com as solicitagoes
das diversas unidades do Hospital.

e Manutencido: Executa acompanhamento preventivo em
maquinas e equipamentos, manutengdes elétricas e hidraulicas, conservag@o
predial — instalagdo e manutengdo de ar condicionado e servigo de serralheria.

o Caldeira: O Hospital conta com uma (01) caldeira, a gas,
que fornece vapor para a central de material e lavanderia, esta consta com vistoria
periédica de engenheiro responsavel e possuem filtros de 4gua, prevenindo
encrustamento e corrosdo de tubos.

e Lavanderia: Faz a recep¢do, lavagem, secagem,
passagem e distribui¢do de toda a roupa hospitalar, bem como servigos de costura e

tapecaria.

UNIDADE DE DOR TORACICA

Composta de equipamentos de ultima geragdo, foi criada para
receber pacientes com ritimias cardiacas, pos-operatorios, infartados, oriundos de
pos angioplastia (suporte para servico hemodindmico) e também pds cirurgia

cardiologica. Por ser um setor de grande risco, ndo se admite pacientes infectados.



SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

No Servico de Nutrigdo e Dietética (SND)
foram realizadas diversas reformas.

Foram instituidos setores para o bom
andamento dos processos de preparo e
distribui¢do dos alimentos servidos pelo SND,

estes sendo: deposito de ndo pereciveis, de

frios, 4rea de preparo de carnes e hortifrutigranjeiros, area de cocgdo, copa e area
de higienizagdo.

Também foram reformados cantina e refeitorio, com aquisi¢do
de balcdo gelado, mesas, cadeiras ar condicionado, substituigdo de bandejas por
pratos de lougas dentre outras melhorias.

A padaria/salgadaria também
estd sendo mantida provisoriamente no local do
antigo depdsito de ndo pereciveis. Tendo volume
de produgdo reduzido devido ao fornecimento
terceirizado de pdes para os pacientes e

funcionarios.

Todos os servigos do SND, incluindo produgdo e clinica,
constam com a supervisdo de uma profissional nutricionista, esta assessorada por
um chefe de copa, de cozinha, cozinheira e uma estagiaria de nutri¢do. Assim
sendo, um quadro de pessoal estruturado da melhor forma para atender todas as
necessidades do hospital.

O servigo executou melhorias nos setores das alas particulares,
foram reestruturados os cardapios, adquirido novos utensilios sendo aprimorado a

qualidade no fornecimento de refei¢des e apresentagdo dos mesmos.



CAPELANIA

Tendo como responsavel o capeldo Rev. Antonio Balbino
Martins e voluntarios estes atendem chamadas de diferentes setores do Hospital
para oragbes, homenagens, orientagdes espirituais e outros. Sdo distribuidas
literaturas adequadas a enfermos e seus familiares.

A Capelania também tem funcionado nos horarios noturnos,
com a presenca do capeldo, para um maior contato com os funcionérios deste turno
o que tem sido muito gratificante.

Atualmente a Capelania estd localizada no Posto II.

Por tudo isso “Deus seja louvado”

ADMINISTRACAO

Contamos hoje com uma nova estrutura totalmente
inovada, sofisticada e informatizada onde nos
trouxe um bom desempenho e agilidade nos
servigos realizados ao decorrer do dia a dia. Neste
setor encontra-se a Diretoria Administrativa do

Hospital

(Superintendéncia
, Vice Superintendéncia, Diretora
Administrativo e Diretor de Enfermagem), estes
ttm a responsabilidade pelo planejamento,

organizagio, dire¢do e controle de todo Hospital

Evangélico. Procurando assim disponibilizar,



racionalmente, os recursos disponiveis para atingir os objetivos e resultados pré-

estabelecidos na gestdo empresarial.

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

Unidade externa do Hospital que atende
basicamente consultas de diversas especialidades.
Hoje dispondo de sua instalagdo um aparelho de
RX e um aparelho de Mamografia, os

atendimentos passam a ser agil devido os

procedimentos mais simples passaram a ser
executados e finalizados no setor. O Servigo de Ambulatério possibilita fazer os
exames auxiliares de diagnostico antes da internagdo, e permite prosseguir o
tratamento apos a internagao.

Onde hoje esta ocorrendo uma reforma na sua estrutura proporcionando melhorias
tanto na estrutura fisica com o aumento do numero de consultorios de

especialidades, como também no atendimento aos nossos pacientes/clientes.

INFORMATICA

Tem por finalidade fazer a manutengdo de equipamentos e
desenvolver software para controle e administragdo de todos os dados do Hospital.

Contamos com:

° Servidor de dados, onde se encontra instalado e

funcionando os seguintes modulos do sistema de controle hospitalar, sendo eles:



CLINICA DO RIM

Com o crescimento do numero de pacientes necessitando dos
nossos servigos e também com o aumento da sobrevida desses pacientes, gragas as
melhorias até entdo ja feitas chegamos a um ponto em que foi necessaria a adogdo
de medidas mais abrangentes, para que continudssemos mantendo e, até mesmo
melhorando os servigos que vem sendo prestados.

Investindo assim no setor com reformas e compra de novas
maquinas uma Farmacia de manipulagdo de Solugdo dentre outros equipamentos e

cursos de qualificagdo do pessoal técnico.

ONCOLOGIA

Atua com referéncia regional, permitindo o
atendimento aos municipios do Cone Sul, em
quimioterapia ¢ no atendimento hospitalar

especializado.

Tanto a quimioterapia como a radioterapia ainda sdo

-
as armas terapéuticas mais modernas no tratamento do cancer, somando a este, a

cirurgia especializada.
Agora com a ampliagcdo do prédio para proporcionar o melhor atendimento aos

pacientes que necessitam de um tratamento especializado.



LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Com a finalidade de realizar coletas e efetuar exames, este se
encontra sob a responsabilidade do Dr. Ariovaldo Gil Sarzi. Totalmente
estruturado, estd apto a realizar todos os exames de rotina, particulares e
convénios. Localizado proximo ao ambulatorio. Onde também teve sua estrutura
reformulada e modificada com intuito de melhorar o conforto do paciente e o

atendimento do mesmo.

SETOR DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS E
MATERIAIS MEDICO-HOSPITALARES

O Setor de Dispensagio de
Medicamentos e Materiais Meédico-hospitalares
contou no ano de 2009 com uma equipe de seis

funcionarios.

mudangas, esta instalada no antigo posto V, a dispensa¢do de medicamentos foi
transferida para uma sala exclusiva para o fracionamento
de liquidos orais. O estoque de medicamentos foi
transferido para um deposito localizado dentro da propria
farmacia onde abriga todo o estoque de medicamento e

produtos médico-hospitalar.




BANCO DE SANGUE

O Banco de Sangue do Hospital
Evangélico atua juntamente com o Hemocentro da
Secretaria Municipal de Saude, efetuando transfuséo
de sangue nos pacientes quando necessario, S0
realizados  tipagem  sanguinea, prova pré

transfusional.

Apos encerramento dos atendimentos pelo
SUS as instalagdes do banco de sangue que antes era fora das dependéncias do
Hospital, passaram a funcionar no antigo pronto socorro, onde foram reformadas

duas salas, uma para balcdo de refrigeragdo e outra para tipagem sanguineas.

FISIOTERAPIA

Realiza a cura e/ou a diminui¢do das incapacidades fisicas ou organicas,
decorrentes de doengas ou traumas, restaurando, desenvolvendo e conservando a
capacidade dos pacientes encaminhados, internados ou nio. Hoje totalmente
inovada, localiza na antiga dependéncia do Banco de Sangue, com o ambiente
reprojetado para os equipamentos proporcionando maior conforto aos seus

USUArios.



PROGRAMA DE TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

Este programa tem como objetivo identificar os bebés com perda
auditiva ao nascimento e iniciar a interven¢do ainda nos primeiros meses de vida.
O procedimento € realizado em Recém Nascidos (RN) antes mesmo da alta
hospitalar (até 24 horas de vida).

E simples, rapido, ndo evasivo e de baixo custo.
Nosso programa TAN (Triagem Auditiva Neonatal) é composto das seguintes
etapas:

e Triagem auditiva antes da alta

e Teste novamente em quinze dias nos casos de falha;

e Programas de seguimento nos casos de confirmagdo de perdas auditivas

(Aparelhos Auditivos, Reabilitagdo); e.
e Acompanhamentos periddicos dos bebés de auto risco para deficiéncia

Auditiva.

FONOAUDOLOGIA

A fonoaudiologia ¢ uma ciéncia fundamental para os dias de hoje. O
Fonoaudiélogo é peg¢a importante no tratamento e diagndsticos de diversas
patologias. Apesar de ser uma profissdo relativamente nova vem se destacando na
saude por apresentar resultados surpreendentes com suas terapias.

Atua em pesquisa, prevengdo, aprimoramento, diagnostico e tratamento
no ambito da fala (articulagdo, voz, fluéncia), linguagem oral, linguagem escrita,

audicdo e sistemas auxiliares de comunicagao.



E uma profissio da satide que atua em diversas 4reas, entre elas: clinica
hospitalar, publica escolar, preventiva, em todas as idades, desde o recém nascido
até o idoso.

Atuando precocemente com o paciente, as seqiielas serdo amenizadas

devido a ajuda fonoaudiologica.

CEDAL
CENTRO DIAGNOSTICO DE AUDICAO E LABIRINTO

Um setor direcionada a realizagdo de exames para descoberta de doengas
de audig¢do e do labirinto (labirintite), onde sdo detectados os diagnésticos e a partir
deste a realizag@o de um tratamento mais eficaz no paciente.

Os exames de audiometria, impedanciometria, vectoeletronistagmografia
e bera sdo realizados pelos fonoaudiélogos responsaveis.

Os exames sdo realizados em duas salas climatizadas e com

equipamentos de alta qualidade.

APARELHO DE VECTOELETRONISTAGMOGRAFIA

O exame tem como objetivo, detectar e classificar as tonturas e vertigem
através dos nistagmos (movimentos realizados pelos olhos) produzidos apds uma
seqiiéncia de estimulos.

A vectoeletronistagmografia segue a mesma avaliagdo dos eletros (EEG
e ECQG), ou seja, o estudo de graficos emitidos e captados pelos eletrodos que sdo

colocados na face do paciente.



E possivel diagnosticar se as tonturas sio provenientes de sindromes
periféricas: que podem serem causadas pela labirintite, stress, depressdo e
distirbios metabolicos ou hormonais e sedentarismo entre outros ou ainda
sindromes centrais como tumores celebrais, aneurismas e outros.

Desta forma as tonturas nio s@o apenas labirintites intermindveis, que
sdo tratadas com medicamentos para esse fim, mas h4 sim uma causa especifica
para a mesma, sendo desta vez tratada sua patologia real.

Observa-se uma melhora significativa das tonturas apods a realizagdo da

vectroeletronistagmografia, pois o tratamento ¢ feito apenas para o sintoma.

ESPIROMETRIA

E utilizado para teste das fungdes pulmonares, auxilia na prevengao e
permite o diagnostico e a quantificagdo dos distlrbios respiratérios. A espirometria
¢ parte necessaria e integrante, a avaliagdo de pacientes com sintomas respiratorios

ou doenga respiratéria conhecida.

APARELHO DE LITROTRIPSIA EXTRACORPOREA

Este aparelho ¢ uma das principais armas na terapéutica e no tratamento
dos calculos das vias urinarias, sendo um dos mais sofisticados aparelhos
existentes. De origem israelita, o aparelho utiliza ondas de choque ultra-sonicos.
Nele estdo acoplados o Raio X, eletrocardiograma e o computador, formando um
conjunto que facilita o tratamento. O eletrocardiograma se faz necessario para que
a onda de choque eletromagnética seja disparada pelo aparelho. O Raio x €

utilizado para a localizagdo e direcionamento da onda de choque para o calculo,



proporcionando ao paciente, maior conforto, pois a agressdo ¢ minima, devido a
seletividade da terapia. O computador auxilia para que os médicos possam ver o
procedimento, acompanha-lo e também armazenar informagdes e imagens
radiogréficas feita durante o tratamento, entretanto trata-se de aparelho limitado do
uso. Estando indicado em pacientes com calculos inferiores ao tamanho de 2 cm,
quando nos rins e no ureter, apenas nos 2/3 superiores dos mesmos. Na bexiga néo

¢ utilizado.

ENDOSCOPIA

Devido as novas instalagdes do pronto socorro o setor de endoscopia foi
transferida para a antiga capelania, contendo duas salas sendo uma para realizagao
dos exames e outra para recuperagdo do paciente pos exames.

Contamos com aparelho importado da marca Olympus, acoplado ao
video panendoscopio gastrointestinal, ao video colonoscopio e ao video
duodenoscopio, que permite realizar com grande precisdo e acuracea, o diagndstico
e tratamento das doengas do esofago, estomago, duodeno, vias bilio-pancredtica e
também de todo intestino grosso. E possivel uma documenta¢io completa, com
filmagem e fotografia das doengas encontradas.

Alguns procedimentos realizados no servigo de endoscopia:
Esclerose e ligadura elastica de varizes de esofago;
Dilatagdo de estenoses;

Polipectomias;

Hemotasias de lesdes hemorragicas;
Gastrostomia endocépica;

Retirada do corpo estranho;

Papilotomia retrégrada com retiradas de célculos;

vV V V V V V V V¥V

Dilatagfo de colocagdo de prétese na via biliar; e outros.



COLANGIOGRAFIA E PAPILOTOMIA RETROGRADA

Sdo procedimentos realizados sobre a via biliar e pancredtica, através da
endoscopia alta com aparelho de visdo lateral. E feita cateterizagdo da via biliar,
com injeg¢do de contraste e posterior Raio-x, onde visualizamos célculos, estenosas
e tumores, sendo possivel procedimentos cirtirgicos sobre a papila como retirada
de calculos, dilatagdo de estenoses e colocagdo de préteses na via bilio-pancreatica,
sem necessidade de cirurgia abdominal. Este setor faz parte do servigo de video-

endoscopia.

APARELHO DE VIDEO-COLONOSCOPIA

E um processo de diagnostico que permite examinar a superficie interna
de todo o intestino grosso (colon) sem cirurgia. O exame usualmente demora
manos de uma hora, com pouco ou nenhum desconforto e oferece informagdes
diferentes daquelas obtida com o Raio-x (Enema Opaco).O objeto é realizado

através de um aparelho de video acoplado a um monitor e uma video-impressora.



SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
RAIO-X, TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA, RESSONANCIA
MAGNETICA, ULTRASSON,

O servigo de diagnostico por
imagem vem se aperfeigoando a cada
dia, desde a inauguracdo desta
institui¢do. Inicialmente contava com
salas de radiografias geral e contrastada,
sendo que em 1992 foi adquirido um
aparelho de Tomografia

Computadorizada da marca Philips, o

mais moderno na época.

O servigo de radiografia também sofreu melhorias, com aquisi¢do de
aparelho portatil para a realizagdo de exames nos leitos, na unidade de tratamento
intensivo e no centro cirtirgico.

A partir de 1997 iniciou-se o processo de terceirizagdo do servigo de
imagem, sendo dirigido pelos doutores Luiz Dutra, Kazumi Takahashi, médicos
radiologistas membro titulares do Colégio Brasileiro de Radiologia e da Sociedade
Brasileira de Radiografia. Atualmente o servigo de imagem ¢ composto por
aparelhos de radiologia convencional, tomégrafo computadorizado espiral, de
tltima geragdo da marca Phillips Mult Slice e o aparelho de Ressonancia
Magnética Aberto. Hoje totalmente digital adquiriu o sistema Acrénimo de Picture
Archiving and Communication System (PACS), que permite a digitalizagdo, pds
processamento, compartilhamento e armazenamento de imagens medicas obtidas
pelo equipamento radiolégico digital, tomografia computadorizada e ressonancia
magnética. O PACS permitira o arquivamento por tempo indeterminado de todos

os exames que forem realizados.



Assim, o servi¢o de Diagnostico por
Imagem do Hospital Evangélico se mostra o
mais completo da regido e estando entre os
melhores do Estado do Mato Grosso do Sul.
Ha também guichés para agendamento de
exames sala de espera com ar condicionado e

TV para pacientes e acompanhantes enquanto

aguardam por atendimento.

O servigo de diagnostico por imagem hoje também dirigida pelos doutores Luiz
Dutra, Kazumi Takahashi. Equipado com a mais
moderna tecnologia em imagens médicas, com um seleto
corpo médico e colaboradores a altura. Localizado nas
dependéncias da instituicgdo com ampla sala
informatizada.

Oferece diagnostico de absoluta precisdo aos
pacientes internados bem como aqueles vindo de outras

localidades.

O servigo de Ultra-Sonografia tem a missdo de satisfazer as necessidades
de diagnosticos por imagem de alta confiabilidade dentro do meio médico,
baseando-se nos seguintes principios:

» Tecnologia de ponta;
» Constante aprimoramento técnico-cientifico; e
» Compromisso e comprometimento com a
qualidade.
No intuito de melhorias em nosso servigo
de imagens, no ano de 2009 a Cerdil juntamente com
Administragdo do Hospital Evangélico, realizou a

compra de um aparelho de Mamografo Digital Lorad

M-VI, que se encontra instalado nas dependéncias do
ambulatério, onde esse exame € realizado através de marcagdo em nosso setor de

agendamento, pra um maior controle.



UNIDADE HOSPITAL DA MULHER

Com a retomada do atendimento
ao SUS (Sistema Unico de Satde) em margo,
assumimos o controle da unidade de saude
Hospital da Mulher a qual eram administrada
pelo Municipio de Dourados. Neste setor se

prioriza o atendimento as urgéncias €

emergéncias a mulheres e a RN (recém
nacidos), com zelo nas informagdes prestadas aos
usuarios (as), e conduta dos diversos
encaminhamentos da rede. Produz o cadastro do
paciente, emissdo de documentos como:
Internagdes de Urgéncia e Eletiva; Emissdo de

Declaragdo de Nascido Vivo (encaminhamento

para o registro de nascimento); Atestado de

Obito; Informagdes gerais aos familiares; Controle de visitas.



UNIDADE HOSPITAL DA VIDA

A Unidade
Hospital da Vida hoje também
administrada pelo Hospital
Evangélico, a qual foi assumida
em marco. E destinada ao
atendimento em Urgéncia e
Emergéncia da Regido da

Grande dourados e Conesul. A

Unidade encontra-se devidamente equipada com suporte para atendimento

avan¢ado em Pronto Socorro, Unidade de Terapia Intensiva e Centro cirurgico com

suporte para atendimento de alta complexidade. Hoje contamos com quase todas as

especialidades necessarias, para praticamente todos os atendimentos de emergéncia

e urgéncia, inclusive a

neurocirurgia, a vascular. Com

1SS0, estamos realizando
aproximadamente 450
(quatrocentos e cinqlienta)

internagdes e mais de 200 cirurgias
/ més, ou seja em um pequeno
espago de tempo mais do que

dobramos o numero destes dois
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indicadores inequivocos, de produtividade e resolutividade, tornando essa Unidade

Hospitalar referencia aos atendimentos de Pronto atendimento em Dourados e

Regido.



OBRAS

Iniciamos o ano de 2009 com
a construcdo das novas instalagbes em

nosso prédio, localizada ao lado do

pronto socorro. Onde o termino da
estrutura fisica térrea esta programada
pra o primeiro semestre desse ano, e sera

feita as instalado os equipamento do

servigo de diagnostico por imagem (Ressonancia Magnética, Tomografia
Computadorizada, RX Digital,
Ultrassonografia, Mamografia, etc.... ) com
o intuito de proporcionar ao paciente um
espago fisico com melhor conforto e

atendimento personalizado.

Ndo tendo data prevista para o L | a,d
término da parte superior nesse ano de 2010, ela sera adequada com suas novas
instalacOes a setores que necessitam de espaco mais amplos para os atendimento e
até mesmo para acomodagbes de pacientes
internados  particulares ou de convénios,

priorizando sempre o atendimento e o conforto.




2-RELATORIO DA SUPERINTENDENCIA



Dourados, 02 Fevereiro de 2010.

Prezados Conselheiros:

RELATORIO ANO 2009
INTRODUCAO

A Associagdo Beneficente Douradense, entidade mantenedora e
administradora do Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King, vém, desde
1946, prestando seus servigos & sociedade de Dourados e regido.

Inimeros foram os atendimentos desde o inicio de suas atividades, os
desafios enormes. Nossos antecessores iniciaram essa obra magnifica, que a
cada ano que passa, vem se firmando mais ainda na drea de satde para toda a
regido da grande Dourados.

Com a nossa saida parcial do Sistema Unico de Satde em novembro de
2007 e, ainda, todo o ano de 2008, o atendimento de urgéncia/emergéncia estava
sob a responsabilidade do gestor puiblico, até fevereiro de 2009.

Logo apds o pleito eleitoral, o Prefeito eleito procurou o Hospital
Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King, propondo que a entidade administrasse as
Unidades Hospital de Urgéncia e Trauma (atualmente alcunhado de Hospital da
Vida) e Hospital da Mulher. Sendo que, a partir de marco de 2009, as Unidades
acima passaram para administragdo da ABD.

Durante o periodo em que as duas Unidades estiveram sob a gestdo do
Poder Publico (como os conselheiros poderdo observar claramente na tabela
abaixo) - através da qual os dados permitem uma avaliacdo positiva da
importéncia da administragéo do Hospital Evangélico Dr e Sra Goldsby King no
contexto da saude publica de Dourados -, foi possivel aumentar a quantidade de
atendimento aos usudrios do SUS e, ainda, a realizacdo de cirurgias cletivas
ginecologicas e procedimentos de alta complexidade de neurocirurgia, coluna,
dentre outros.



Procedimentos esses, que apos nossa auséncia do SUS, alguns pacientes
sucumbiam e, outros, apés longa espera, eram removidos para a cidade de

Campo Grande (MS).

TABELA I

Procedimentos
Sistema Unico de

Mar¢o 4 novembro .

Margo a4 novembro

Percentual (+)

2008 gestdo | 2009 gestdo
saude (SUS) publica H.E.(frequéncia)

(frequéncia)
Neuro Cirurgia 22 108 390,91%
Cirurgias Eletivas 11 301 2636,36%
Cirurgias 746 1.245 66,89%
Ortopédicas
Cirurgias total 2.267 3.576 57,74%
Internagoes SUS 5.234 8.581 63,94%

Fonte: DATASUS — tabwin

Ap6s inicio da administra¢do do Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby
King das Unidades Hospital da Vida e do Hospital da Mulher, em margo de
2009, a entidade adquiriu varios equipamentos e materiais cirtrgicos, que
totalizaram um investimento na ordem de R$: 1.000.000,00 (um milhdo de

reais), para que fosse retomado o atendimento com dignidade aos usuérios do
SUS.

Para a Unidade Hospital da Vida, foi possivel a instalacio de um
tomografo computadorizado, equipamento imprescindivel para hospital com
porta de entrada em urgéncia/emergéncia.

Foi possivel também a ativagdo de 10 (dez) leitos de UTI adulto com
medico presencial, o que contribui e muito para melhoria de suporte aos
pacientes politraumatizados. O centro cirirgico também foi melhorado inclusive
com a aquisigdo de uma nova maquina de gerar oxigénio, ja que a existente da
gestdo anterior ndo era capaz de atender a nova demanda.




Para que o servigo de neurocirurgia fosse ativado, adquirimos um
microscopio cirtrgico da ZAIS, de Gltima geragio, que permite a realizagcdo de
micro-cirurgia que antes eram realizadas somente em Campo Grande.

Na Unidade Hospital da Mulher, foi possivel a ativagdo de 10 (dez) leitos
de UTI neo-natal e 10 (dez) de Unidade Intermedisria, o que possibilitou
também uma melhoria no suporte ao recém nascido, considerando que a
maternidade € referéncia em gestante de alto risco.

A implanta¢do dos leitos de UTI das Unidades Hospital da Vida e da
Mulher foi possivel, contando com a participacdo do Governo Estadual que
acabou por ceder leitos completos para UTI neo-natal e para UTI adulto.

Diante da nova realidade apresentada, foi inevitavel o aumento de nosso

quadro de funcionarios, o qual passou de 448 em dezembro de 2008, para 889
em dezembro de 2009.

Com o retorno do Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King, na
administragdo das Unidades ja mencionadas, a procura de vagas através da
Central Estadual de Regulagio, tem corrido com freqliéncia. Tivemos alguns
problemas com a chamada “vaga zero” onde o paciente ¢ enviado ao Hospital,
independentemente se a Unidade possui ou ndo a vaga.

Alguns dissabores tem ocorrido, principalmente, quanto se refere a vaga
em UTI adulto ou neo-natal, considerando que nossa referéncia ¢ de grande
abrangéncia, bem como, somos o Unico pronto socorro da regido de portas
abertas que possui todo suporte necessdrio para atendimentor em
urgéncia/emergéncia.

Aproveitamos para anexar a presente, copia dos dados os quais sdo
encaminhados mensalmente a Comissio de Acompanhamento do Plano
Operativo, para apreciagdo dos Conselheiros. Como Vossas Senhorias poderdo
observar, todas as metas foram atingidas, ressaltando ainda, que devido a
atengdo basica do municipio ainda possui alguns problemas, temos assumidos
um nimero bem acima do pactuado no atendimento ambulatorial, de consultas
de pronto socorro e pediatrico.

No tocante ao atendimento em nossa ala particular, tanto no que se refere
ao ambulatorio e também as internagdes, ¢ necessério esclarecer o seguinte:

Nosso movimento de convénios tem crescido, principalmente para os dois
maiores: Unimed e Cassems. Como podem observar na tabela abaixo, tanto a



quantidade de pacientes cresceu quanto as receitas provenientes desse
atendimento. Confira-se:

TABELA III (CONVENIOS)

Frequéncia pacientes | Frequéncia pacientes | Percentageny (+)
2008 2009

5.044 5.853 16,03%

TABELA IV (CONVENIOS RECEITAS)

Receitas pacientes | Receitas pacientes | Percentagem (+)
convénios 2008(média) | convénios 2009 (média)
R$ R$

693.510 848.634 22,36%

Foi possivel, com a melhora do atendimento, considerando também a
nova estrutura disponibilizada para o usuario do convénio, com agendamento
prévio. Também estamos negociando com os convénios as tabelas anualmente e,

assim, procurando repor as perdas e, com isso, mantermos um contato congtante
com 0s conveénios.

Temos encontrado algumas dificuldades, com os convénios quando o
assunto sdo os honorérios médicos. Os médicos ndo tém aceitado as tabelas
propostas pelos convénios, e as equipes médicas encontram-se unidas,
dificultando assim o contato individual com o profissional.

Mas, negociamos com as especialidades médicas, os honorarios com base
na nova tabela CBHPM - Classificagio Brasileira e Hierarquizada de
Procedimentos Médicos 4° edicio.

Diante das melhoras oferecidas aos usuarios do SUS, foi inevitavel a
redugdo de pacientes particulares. Vale lembrar que anteriormente era possivel
realizar alguns “pacotes” para procedimentos cirdrgicos ou clinicos. Mas, com a
melhoria no atendimento do SUS, e a realizagdo dos procedimentos eletivos em
ginecologia/obstetricia, pacientes que antes procuravam o hospital para os
orgamentos, passaram a serem atendidos pelo SUS.

A tabela abaixo demonstra claramente as informacdes relatadas.




TABELA V

Particulares Particulares Percentagem (-)
(2008) (2009)

Frequéncia Frequéncia
2.847 2.093 36,02%(-)

Ainda concernente ao atendimento de pacientes particulares, mesmo com
toda cautela, quanto exigéncia da assinatura de contrato de prestacio de servigos
da internagdo, ainda assim possuimos um numero elevado de cheques sem
fundos e execugdo de contratos que os pacientes se recusaram a pagar.

OUTROS ASSUNTOS

O relacionamento com o Gestor Municipal tem ocorrido a contento,
sempre fomos recebidos prontamente tanto pelo Prefeito Municipal, como,
também, pelo Secretdrio Municipal de Saude. Valendo esclarecer, que no ano de
2009 em Dourados, ocorreu a substitui¢do de 02 (dois) secretarios de saude em
menos de 06 (seis) meses.

Percebemos que sempre que ocorre a troca do Prefeito como do
secretariado, € normal uma demora até que todos os novos auxiliares do Prefeito
tenham um conhecimento de sua pasta.

Também foi possivel uma aproximagdo do Governo Estadual, pois com o
retorno por completo do Hospital no atendimento de urgéncia/emergéncia para
Dourados ¢ regido, ocorreu uma diminuigdo de pacientes que antes procuravam
Campo Grande para atendimento, principalmente, nas dreas de alta
complexidade (neurocirurgia, ortopedia, UTI adulto e neo natal).

O municipio de Dourados, através da Secretaria Municipal de Saude,
encaminhou oficio ao Hospital, informando que o outro servico credenciado em
Dourados para cirurgia cardiaca, deixaria de atender a partir de fevereiro de
2010. O Gestor solicita ao Hospital Evangélico Dr e Sra Goldsby King, um
posicionamento se haveria interesse em passar a realizar cirurgias cardiacas pelo
Sistema Unico de Satde — SUS, a partir do descredenciamento do outro servigo.

O Hospital se manifestou favoravel, mas também, solicitou um prazo ao
Municipio para as adequagdes exigidas pela portaria do Ministério da Satde.

-



Como se trata de servigo de alta complexidade, o parecer final é do Gestor
Estadual, estamos no aguardo de um posicionamento do Estado. Pois, caso o
Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King, ndo assuma o servico de
Cardiologia os pacientes de Dourados e regido ficarda sem assisténcia, e
consequentemente terdo que procurar socorro em Campo Grande, o que
inviabilizara todo Estado, e o municipio.

O Governador tem mostrado solicito as dificuldades do Hospital, bem
como, fez questdo de se fazer presente por ocasido da inauguragio oficial dos
leitos de UTI neo-natal e adulto no final de 2009, o qual contamos tambéni com
a presenga do Presidente do Conselho da ABD.

O nosso empréstimo (projeto) de FCO — Fundo Constitucional para
Centro Oeste, que durante parte do ano de 2009, ficou estagnado no Banco do
Brasil, alegando que os recursos para empréstimos na area de prestagio de
servigos haviam terminado. O Estado interferiu através da Governadoria e o
Banco do Brasil novamente nos procurou solicitando mais documentos para
continuidade da andlise do projeto. Estamos aguardando a finalizacdo do
balango do ano de 2009, para que possamos remeter ao Banco.

No que se refere ao relacionamento com Corpo Clinico, tivemos alguns
dissabores com os mesmos, visto que o Diretor Clinico atual tem se mantido
longe da administragdo, e com posicionamentos que ndo tem correspondido aos
interesses da ABD. A dificuldade com CRM-MS no final de 2009, ocorreu
devido a uma interpretagio do Conselho de Classe e, também, da Diretoria
Clinica que havia necessidade de outros Diretores Clinicos para as Unidades
Hospital da Vida e da Mulher. O que no entendimento da administracdo nio ha
necessidade, pois, o CNPJ da instituigdio ¢ um so, além de tratarem-se
respectivas unidades de saide de estruturas fisicas utilizadas apenas como
extensdo dos servigos médico-hospitalares prestados, nos termos do Artigo 1° e
2°, paragrafo segundo, do Estatuto da entidade, ou seja, ndo passam de um
espaco fisico destinado a complementar todas as atividades inerentes da propria
entidade gerenciadora e administradora.

Tivemos reunido na Céamara Municipal com a comissdo de saude,
explicando aos mesmos os fatos e, também, audiéncia junto ao Ministério
Publico Estadual, com a presen¢a do Ministério Publico Federal e do Trabalho.
Sendo que, dessa reunido ficou consignada a discordancia da ABD em estar
aceitando eleigdo de Diretor Clinico, tanto para a Unidade Hospital da Vida
como para a Unidade Hospital da Mulher, se comprometendo, entdo, a entidade
de classe CRM/MS, a manifestar sua posi¢do num prazo determinado pelo 6rgido



fiscalizador. Posicdo esta, que até o presente momento ndo foi comunicado a
ABD.

Como podem observar no fluxo de caixa, ocorreu um aumento
consideravel em medicamentos e material hospitalar. O principal aumento
ocorrido no tocante a medicamentos foi no item soro. A ANVISA - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, editou normativa, alterando a forma de
apresentagdo dos frascos de soro, mudando de sistema aberto para fechado. Com
isso em alguns meses ocorreu aumento no prego em mais de 100%, pois
somente 3 (trés) laboratorios no Brasil, conseguiram atender as novas normas
para produzir soro. E, assim, em se tratando de hospital com grande fluxo de
pacientes o consumo € alto e, conseqiientemente, afeta, também, nosso caixa.

O Ministério Publico Estadual, tem mantido uma vigilancia constante
sobre todos os atos que se refere ao Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby
King. O mesmo tem acompanhado todas as reunides do Conselho Municipal de
Saude, bem como, participa ativamente da reunido da Comissio de
Acompanhamento do Plano Operativo, onde sdo apresentados os dados de
atendimento das Unidades Hospital da Vida e Mulher.

Também tivemos alguns incobmodos com Ministério Publico do Trabalho,
onde estamos sendo alvo constantes de fiscalizagdo por parte da Delegacia
Regional do Trabalho, onde os auditores verificam o ponto dos funcionarios,
(hora extra, folgas, atestados, etc) PCMSO - Programa de Controle Médico de
Satide Ocupacional, — PPRA - Programa Riscos Ambientais, Programa de
Coleta de Residuos Solidos, dentre outros dados solicitados.

Gostaria de informar ainda aos Conselheiros, que tenho mantido contato
com as autoridades em Campo Grande. Nosso intuito € atender as determinagdes
do Conselho, bem como, aproximar dos diversos setores. ‘

Finalizando, agradeco a todos a confianga depositada e esperamos que no
ano de 2010 tenhamos grandes vitorias, com a Graga de Deus.

Fraternalmente

Y/
L
Eliézer Sdares Branquinho

Vice Superintendente
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Dourados,02 de fevereiro de 2010.

Ao Superintendente

Dr. Paulo Roberto Nogueira

Passaremos a relatar alguns acontecimentos que marcaram o caminhar
deste ano que se encerrou, para registro e apreciagio, apés consideragoes:

No inicio do ano de 2009, o Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King
assumia a administragdo dos hospitais publicos do municipio de Dourados/MS: o
Hospital da Mulher ¢ o Hospital de Urgéncia ¢ Trauma, que posteriormente,
tornou-se o Hospital da Vida. Assim sendo, iniciamos as atividades do ano de
2009 com o desafio de conduzir o departamento de enfermagem, agora
distribuidos nas trés unidades hospitalares. Assim, passamos a contar com um
quadro de pessoal composto por 454 profissionais, dos quais 220 sio
trabalhadores do Hospital Evangélico Dr. ¢ Sra. Goldsby King, 135 atuam no
Hospital da Vida e 99 atuam no Hospital da Mulher.

O Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby King manteve sua forma de
atendimento marcada pela prestagdo de servigos particulares e convénios, e
assim, continuamos a capacitar o quadro de pessoal desta unidade voltados para a
qualidade da assisténcia a esta clientela diferenciada.

Ao Hospital da Mulher (Unidade conveniada ao Sistema Unico de Saude)
coube-nos a implantagdo ¢ formagdio do quadro de pessoal para atuaciio
especifica em neonatologia e saide da mulher; assim como, o levantamento de
patrimonio, a previsdo e provisdo de materiais e equipamentos, a elabora¢do de
estatisticas referentes ao fluxo de atendimento incluindo-se a taxa de ocupagio
dos leitos, a taxa de permanéncia na unidade de terapia neonatal, a elaboragio de
manuais de normas e rotinas das unidades. No periodo foi criado o Banco de
Leite Humano (BLH) cujo objetivo ¢ diminuir os indices de mortalidade infantil,
visando a qualidade de vida dos bebes, sendo coletado uma media 80 litros

leite/més, contando com equipe de enfermeiro, fonoaudidlogo, médicos,



psicologo e nutricionista. Para o gerenciamento da equipe de enfermagem no
Hospital da Mulher foi designada a enfermeira Rosangela Carvalho de Almeida,
com amplo conhecimento nesta drea.

No Hospital da Vida (Atendimento exclusivamente Sistema Unico de
Saude) também desenvolvemos atividades relacionadas a implantagio e
formagdio do quadro de pessoal para atuagio nos servigos de emergéncia e
tratamento intensivo, o levantamento de patriménio, a previsdo e provisdo de
materiais € equipamentos, a elaboragio de estatisticas, incluindo-se a taxa de
ocupagdo dos leitos e a taxa permanéncia na unidade de terapia iniensiva, e
protocolos referentes ao fluxo de atendimento, a elaboragdo de manuais de
normas e rotinas das unidades .A geréncia de enfermagem nesta unidade coube
ao enfermeiro Marte Horizonte dos Reis, profissional experiente e conhece a
realidade dos servigos de emergéncia no municipio de Dourados/MS. Esta
unidade ¢ referencia para Dourados ¢ a regido sul do Mato Grosso do Sul, além
dos pacientes encaminhados de Programa da Satde da Familia, Pronto
Atendimento Medico, Postos de Satide, SAMU, Bombeiros ¢ procura espontianea
de Dourados. Diariamente sdo encaminhados pacientes por vaga zero, pela
Central de Regulagdo Estadual, mesmo sem dispormos de leito para este
paciente, o atendimento e internagdo acontece normalmente ficando o mesmo
provisoriamente em macas, cadeira e poltronas

Esta unidade no decorrer do ano ampliou suas atividades com a
implantagdo da central de materiais, ativa¢io do centro-ciriirgico em sua
totalidade através da estruturagdo das 3 salas cirtrgicas, unidade de terépia
intensiva (10 leitos completos), unidade semi-intensiva (com 4 leitos), ampliagdo
das especialidades  medicas, exames diagnosticos (raio-x, tomografia
computadorizada, ultrassom e laboratorio). A transforma¢io da realidade do
Hospital da Vida foi possivel com muito empenho de todos ¢ a aquisi¢io de
mobilidrios, equipamentos, materiais, instrumentais.

No espago da Unidade Hospital Evangélico, dentre as mudangas ocorridas,
destacam-se as reformas realizadas em unidades de internagio, antigo Postos I, 11
¢ Ambulatorio de Especialidades. Decu-se  continuidade as  atividades
desempenhadas  pela “Auditoria  de  Enfermagem™  objetivando-se o

aprimoramento dos registros de enfermagem e maior rentabilidade a empresa,



através de informagdes que revelam préticas assistenciais, ¢ o levantamento de
gastos mediante o consumo de materiais e equipamentos utilizados para
assisténcia a satde do cliente, inclui-se também a supervisdo diaria para controle
de guias e justificativas prévias solicitadas pelos diversos convénios. O servigo
de auditoria de enfermagem contou com a atuagdo de uma profissional
enfermeira empenhada em capacitar através de cursos e visitas a outros Servigos,
uma equipe constituida por técnico de enfermagem e estagiarios CIEE (Centro
de Integragdo Empresa Escola), atuantes tanto no Hospital Evangélico como no
Hospital da Vida, realizando diariamente, Auditoria Concorrente (realizada
durante a internaglio hospitalar) e Auditoria Retrospectiva (realizada em
atendimentos ambulatoriais), e atividades de ensino juntamente aos profissionais
em servigo.

As alteragdes referentes a estrutura organizacional do quadro de pessoal
evidenciaram a maior necessidade de capacitagio técnica tendo em vista, o
quantitativo de profissionais recém-contratados, que além de ndo apresentarem
conhecimento técnico-cientifico satisfatorio, também desconheciam 4 missio,
normas e rotinas empregadas para a execu¢io de nossas atividades e atendimento
a clientela. Desta forma, buscou-se aproximagdo entre os gerentes de
enfermagem e os profissionais sob sua responsabilidade, ¢ ainda, foram
realizados diversos encontros inter-hospitais para que os profissionais pudessem
realizar trocas de experiéncias. Priorizou-se a formacdo de enfermeiros
assistenciais, reduzindo-se os enfermeiros gerentes. Muitos dos profissionais
que atuavam no Hospital de Urgéncia e Trauma e Hospital da Mulher, sob gestio
da Secretaria Municipal de Satde foram contratados como funcionarios desta
empresa, conforme sua categoria profissional, tempo de atuagio na gestdo
anterior e experiéncia profissional. No Hospital Evangélico, tem-se ampliado
gradativamente, o nimero de técnicos de enfermagem objetivando aspectos
motivacionais, maior resolutividade dos problemas e qualidade na assisténcia
prestada.

O departamento de Enfermagem participa ativamente na Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) através das atividades exercidas por uma
equipe multiprofissional, capitaneados por uma enfermeira especialista nesta

area. A partir do més de Mar¢o/2009, passou-se a realizar a triagem dos pacientes



nas 3 (trés) unidades visando o controle de infecgdo hospitalar em unidades
criticas (unidade de terapia intensiva adulto, unidade de terapia intensiva
neonatal, centro-cirurgico) obtendo-se indicadores satisfatorios. O Ministério da
Saude traz que a taxa de infec¢@io hospitalar apresenta variagdo entre 13 e 15%
(Revista Brasileira de Enfermagem, 2008). Desta forma, podemos referir que
conseguimos bons resultados no hospital evangélico ¢ hospital da mulher,
obtidos através da supervisdo diaria da equipe de CCIH e educacdo continuada
com toda a equipe de trabalho, mas evidenciamos que esforgos serdo precisos
para melhoria dos indicadores referentes ao Hospital da Vida.

Ressalto que em 2009 houve a desativagio do Programa
SINAIS/ANVISA pelo Ministério da Satde. E desativagdo do Programa QUATI
pela diregdo do Hospital.

Destacamos abaixo alguns pontos como segue:

Continua Formagao dos Profissionais. Os cursos abaixo foram oferecidos
aos parceiros internos, funcionarios, médicos:

e Participaglo ativa nas comissdes internas: CIPA, CCIH, Comissio
de Obitos ¢ Comissdo de Revisio de Prontudrios. Ocorreu com
enorme sucesso a SIPAT “Semana interna de Prevenc¢do de
Acidentes” com abordagem aos temas: Protocolo de acidente
ocupacional, descarte de materiais perfurocortantes, avalia¢do
nutricional, ginastica laboral, preven¢do de hepatites ¢ HIV,
prevengdo de acidentes ¢ saude mental do trabalhador.

e Palestra com equipe de higienizagdo e lavanderia referentes a
processos de trabalho, medidas de seguranga ¢ controle de infec¢io
hospitalar,

e Realizacdo de atividades de educagdo continuada com os temas:
Sondagem vesical de demora, lavagem de maos, curativos -e
atualizagdo em curativos “inteligentes”, descarte de residuos
solidos, administragdo de medicamentos, utilizacdo de fios
de sutura, aspiracdo de vias aéreas superiores  objetivando

capacitagdo técnica da equipe de saude e controle de infecgdes



Alteragdo na supervisdio dos pacientes e funciondrios do periodo
noturno nas Alas, através da presenga de enfermeiro exclusivo.
Participagdo de 3 profissionais (gerente de enfermagem,
responsavel pelo setor de compras de equipamentos, e servico de
hotelaria) na Feira Hospitalar em Sio Paulo;

Projeto de orientagdo a gestantes antes, durante e depois de seu
momento de internagio, com o objetivo de fidelizagdo do cliente e
bom atendimento seja a mulher, familiares e médicos assistentes:
Participagdo nos Programas desenvolvidos pela  Secretaria
Municipal de Satde, tais como: “Protocolo de Acidente
Ocupacional e Violéncia”, “Amamentacio em todos os
Momentos™, “Manejo Clinico ¢ Vigilancia Epidemiologica da
Influenza™ e “Comité de Morte Materna”. '
Capacitagdo para toda equipe do Hospital da Mulher sobre manejo
clinico da amamentagdo realizado por equipe multidisciplinar;
Orientacdo a equipe de saude quanto ao manejo clinico da
Influenza A (precaugdes, sinais ¢ sintomas, tratamento),

Devido as normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho,
realizado capacitagdo aos gerentes de enfermagem e assessores de
enfermagem referentes ao espelho-ponto, horas-extras e trocas de
plantao,

Realizagdo de Curso da PICC (cateter central de. inser¢iio
periférica) por enfermeiras da Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal,

Participa¢do como promotor, divulgagdo e apoiador de cursos em
parceria com a Liga do Trauma (Curso de Medicina) da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). (Centro
Universitario da Grande Dourados), ¢ Setor de Radiologia
(SERDIL)

Presenga da professora René Oshiro (Campo Grande) para a
realizagdo de palestra com a tematica: relacionamento interpessoal,

trabalho em equipe ¢ motivagdo,



* Formagdo técnica de profissional enfermeira em “pos-operatério de
cirurgia cardiaca” em Londrina/PR;

* Encontros com o Tema: “Auditoria™ ministrado pelos convénios :
Unimed, Cassems e Sdo Francisco ao pessoal de enfermagem, e
setores de faturamento e convénios.

e Efetiva participag@o nos processos de reformas e construgdes junto
ao arquiteto hospitalar no intuito de otimizagdo do espaco fisico e
cumprimento da legislagdo vigente.

O Hospital continuou a incentivar seus trabalhadores a que investissem na
formagdo profissional. Muitos profissionais continuaram a Ingressar no ensino
superior nas diversas areas do conhecimento, enquanto outros se dedicaram a
formagdo como téenicos de enfermagem. Houve enfermeiros especializando-se
em diversas dreas, tais como: enfermagem do trabalho, urgéncia ¢ emergéncia,
terapia intensiva, auditoria em enfermagem, infecgdo hospitalar e enfermagem
obstétrica. Como resultado dos incentivos ocorreu a transigio de profissionais do
nivel médio (auxiliares e técnicos de enfermagem) ao cargo de enfermeiro.

As atividades de enfermagem também tiveram um cardter preventivo,
através das atividades de campo com os diversos parceiros (SESC, SESI, Rotary,
Lions, Rede Feminina de Combate ao Cancer, EMBRAPA, Caixa Econdmica
Federal e Banco do Brasil € TV Sulamérica). Os enfermeiros acompanhados de
técnicos ¢ auxiliares de enfermagem estiveram em escolas (publicas), atendendo
a populagdo com palestras e orientagdes em salde, vacinagiio, verificagdo de
pressdio arterial, ¢ teste de glicemia.

As universidades de Dourados foram atendidas pela Associagdo
Beneficente Douradense através dos servigos do Hospital Evangélico como
hospital-escola. A Universidade Estadual (UEMS), Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), o Centro Universitario da Grande Dourados
(UNIGRAN), ¢ a Universidade para Desenvolvimento do Estado e da Regido do
Pantanal (UNIDERP) tém no hospital o seu campo de estagio curricular e
projetos de pesquisa. Destaque-se que todos as pesquisas desenvolvidas foram
aprovadas pelo respectivos Comités de Etica das Universidades (CEP) e também

passaram pela avaliagdo prévia de uma comissdo de avaliagdio interna, com



respeito as questdes que envolvem pesquisas com seres humanos, conforme a
Normativa No. 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

O saldo “Festa e Fricotes” continuou a ser utilizado para que os
departamentos pudessem desenvolver suas atividades. Os departamentos
administrativo, o clinico, o de enfermagem, e o departamento cientifico, além dos
temas planejados para a educagdo continuada também ofereciam o espago para
uma integragdo social dos colaboradores da entidade. Foram jantares, Buffet,
lanches a cada término de evento. No final do ano (novembro) foi alugado o
saldo da ACID (Associagdo Comercial e Industrial de Dourados), para que
pudessem ser realizados trabalhos reunindo os departamentos de enfermagem e
administrativo para integragdo, divulgagdo de resultados e discussdo de propostas
para 2010.

O desafio para o ano de 2010, e continuar a conduzir este departamento
nas trés unidades de saide, buscando suprir a demanda de profissionais que se
faz necesséria para que tenhamos uma equipe de trabalho coesa, em que cada vez
mais, haja o incentivo ao aprimoramento técnico - cientifico de nosso pessoal e o
trabalho humanizado.

Acrescento que continuo atuando como professor do Curso de
Enfermagem do Centro Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN) e como
conselheiro do Conselho Regional de Enfermagem (COREN), do estado de Mato
Grosso do Sul.

Agradego ao nosso Deus que através da Associagdio Beneficente
Douradense, scu superintendente, Dr. Paulo Roberto Nogueira, que sempre tem

incentivado o aprimoramento profissional e pessoal.

Atenciosamente.

-~

- =

Marco Aurélio ¢ Camargo Areias .
COREN-MS 29267

Dire¢do do Departamento de Enfermagem
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RELATORIO DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS -
EXERCICIO 2009

ASSOCIACAO BENEFICENTE DOURADENSE

HOSPITAL EVANGELICO DR e SRA GOLDSBY KING

APRESENTACAO - Na reunido de fevereiro de 2009, fui convidada por
este Conselho a ingressar junto a Diretoria desta instituicdo como Diretora
Administrativa, para o fim de auxiliar diretamente o Vice-Superi-ntendente da
entidade, Sr. Eliezer Branquinho, que vinha acumulando duas fun¢des. Tenho
formag¢do académica em Administragio de Empresas e pds-graduagdio em
Estratégias de Administragdo. Sendo que, no momento, estou cursando o curso de
Direito da UNIGRAN, tendo concluido em 2009 o segundo ano de respectiva

Faculdade.

Sem duvida, através do exercicio do cargo de Diretora Administrativa da
Associa¢do Beneficente Douradense — Hospital Evangélico Dr. e Sra. Goldsby
King, acabou por me proporcionar um ano de muito aprendizado na area de
administragdo hospitalar, exigindo, entre outras coisas, muita criatividade e

empenho para superar os desafios profissionais.

Iniciei minhas atividades com a ASSOCIACAO BENEFICENTE
DOURADENSE, no momento de conclusdo do contrato de atendimento aos
usuarios do SUS com a Prefeitura Municipal de Dourados. Houve esforgos
coletivos de todos os envolvidos, para o fim de assumir o atendimento e

administra¢do das Unidades Hospital da Vida e Hospital da Mulher. Grande parte



da movimentagdo administrativa no Hospital Evangélico deu-se a esta

contratagdo, conforme relato abaixo.

EVENTOS EM 2009

DEPARTAMENTO FINANCEIRO, CONTABIL E DE PESSOAL

Com a responsabilidade de administrar mais dois hospitais, o Depto Pessoal em
fevereiro e margo contratou em torno de 450 funciondrios, sendo que, o niimero
de funciondrios em dezembro de 2008 era de 448 e, em dezembro de 2009, foi

elevado para 889, abrangendo as trés unidades.

A média de recebimento mensal do hospital, também, foi superior a 2008. Houve
uma movimentagdo financeira superior a 2008, o que demandou grande volume

de trabalho de todos os colaboradores.

Com o acréscimo de trabalho houve necessidade de mais contratacdo neste
departamento, o que gerou a constru¢do de um novo local de trabalho o qual foi

entregue em julho totalmente mobiliado.

Ndo se pode deixar de lembrar o excelente trabalho de toda esta equipe liderada

pela Sra. Ormy.

TAC — em margo a ASSOCIACAO BENEFICENTE DOURADENSE assinou
um TAC — Termo de Ajuste de Conduta junto ao Ministério Publico do Trabalho,
no qual objetiva que o Hospital exija de seus colaboradores o intervalo de 1:00

hora para os trabalhadores com 12:00 consecutivas (12x36), bem como, nio



permita a realizagdo de horas extras além das 2:00 horas didrias e esporadicas

como permite a legislagdo trabalhista.

PPRA E PCMSO — houve também fiscalizagio do Ministério do Trabalho nestes
programas o que se tornou necessario a contratagdo de um técnico em seguranca
de trabalho e a confec¢do de novos programas de seguranca no trabalho. Este

trabalho ainda esta em andamento.

DEPARTAMENTO DE FATURAMENTO, SERVICO DE PRONTUARIO
DE PACIENTE, TESOURARIA E CSO

A novidade no faturamento foi a formagdo de mais uma equipe para faturar os
procedimentos do SUS. Houve a principio, uma rotina turbulenta ante a
adequagdo total de todos os procedimentos, vez que, além de faturar, deveriam se
preocupar também com SPP e relatérios de pagamento médico. Mesmo diante da
complexidade das rotinas, devido o empenho da equipe, que trabalhou com

dedicagdo, se conseguiu o sucesso com rapidez.

O Servigo de Prontuario de Paciente, do mesmo modo, passou por reestrutura
tanto da area fisica, quanto na quantidade de funcionarios, pois, o volume

atendido foi superior ao que se esperava para aquele departamento.

Para facilitar o pedido de autorizagdes dos convénios, temos hoje uma equipe
com quatro colaboradores que, alem de pedir autoriza¢des, trabalha diretamente
com a auditoria, o que tem diminuido glosas e agilizado o faturamento. Foi
faturado entre convénios com empresas e planos de satude 31,87% a mais que em

20009.

O Centro de Saide Ocupacional — CSO, tem obtido sucesso e conseguido el;:)gios

das empresas conveniadas. O competente trabalho da Srta. Kassila tem sido de



grande importdncia para o Hospital, pois presta atendimento personalizado as

empresa e agiliza grandemente este atendimento.

DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA, MANUTENCAO E SERVICOS
EXTERNOS;

Como grande parte dos departamentos, os acima descritos, no ano de 2009,
também, sofreram grande acumulo de servicos. Como sdo Servigos
imprescindiveis para o funcionamento dos hospitais (hoje 03 unidades de saude),
houve uma cobranga e exigéncia muito grande de seus responséaveis Sra. Zilda e
Sr. Aroldo, os quais em todo tempo se mostraram dispostos a resolver os
problemas com sabedoria e prontidio.

Na lavanderia, o aumento de lavagem e passagem de roupa foi significativo,
atualmente a equipe com 28 funcionarios, lava e passa quase 2 toneladas de roupa
diariamente, colaboradores dessa mesma equipe costura (confecciona enxoval),
faz conserto e distribui todo o enxoval as 3 unidades hospitalares.

O Servigo de Manutengdo tem atendido na medida do possivel as trés unidades.
Por se tratar de duas novas estruturas fisicas — com baixa conservagdo - houve
trabalho para o ano todo, pois, havia muitas mudangas/adequacdes a serem feitas
¢ consertos intermindveis. Para 2010, com certeza, continuaremos a trabalhar no
mesmo sistema, certos de podermos ajudar toda equipe. |
No Hospital Evanggélico, por se tratar de um ptblico mais exigente, trabalhamos
insistentemente nas reformas, reparos e adequagdes constantes. Visamos em todo
o tempo a satisfagdo e conforto dos nossos pacientes e seus familiares, por isso,
tanto esfor¢o e trabalho.

Os Servigos Lxternos tem laborado constantemente em auxilio as demais

unidades.



DEPARTAMENTO DE FARMACIA E COMPRAS

O volume de compras superou as expectativas. Durante o ano de 2009 o valor de
compras de medicamentos e matérias foi acima do esperado, o atendimento nas
trés unidades superou as expectativas, principalmente no atendimento de paciente
SUS. Com certeza em 2010 nosso trabalho serd para equilibrar gastos e termos

melhor aproveitamento de todo material.

DEPARTAMENTO DE RECEPCAO E LIMPEZA

No inicio de 2009 comegamos com uma nova rotina para contratacio dos nossos
recepcionistas. Todos passam por treinamento de uma semana onde conhecem
um pouco das rotinas do atendimento hospitalar, tais como: atendimento ao
cliente nas quatro recepgdes (ala, pronto socorro, CSO e ambulatério), planos de
saude, tesouraria, PABX. Esse treinamento tem sido liderado pelo Sr. Hugo, que
gentilménte se prontificou em ajudar. Ainda temos dificuldades nesse setor, pois
a troca constante desses funcionarios tolhe seus conhecimentos, o que acaba
gerando retrabalho e insatisfag@io nos clientes. Continuaremos com treinamentos
para buscar o aprimoramento de nossa equipe, pois, somos cientes de que
atualizagdo continuada e o desafio permanente e duradouro sdo guias para a
exceléncia do atendimento aos nossos clientes.

A equipe de limpeza tem sido treinada em todo o tempo, inclusive para a higiene
em tempos de epidemia, como a AINI (gripe suina) e dengue.

Como o Hospital tem buscado uma nova concepgdo para atender um publico
mais exigente, nossas equipes de atendimento em geral tem sido orientada a

executar um servi¢o com qualidade, presteza e acima de tudo respeito.



DEPARTAMENTO INFORMATICA

Constante tem sido o trabalho da equipe de Informatica, pois além de atender as
necessidades das trés Unidades de Saude, laboram para a implantagdo de dois
sistemas de informatizagdo o Wireline e o ThinClient. A conclusdo da instalagdo
desses sistemas, segundo Sr. Rafael, gerente desse departamento, esta cogitada

para maio de 2010. Atualmente, ja esta sendo feito treinamento com varios

setores, inclusive iniciou o uso na Recepgdo da Ala.

DEPARTAMENTO DE NUTRICAO E DIETETICA

Para se adequar as exigéncias dos pacientes do Hospital Evangélico, foi adquirido
novos utensilios de cozinha, algumas reformas nos quartos para facilitar o servigo
de copa. Foi reformada a copa da Ala Il e inaugurada a copa da Ala I, o que
facilitou grandemente o servigo das copeiras e nutricionistas.

Nossa cozinha, desde janeiro de 2009 tem atendido as trés unidades, o que gerou
uma media mensal de treze mil refei¢oes. As refeigdes para o Hospital da Vida e

Hospital da Mulher sdo encaminhadas por colaboradores do Servigo Externo em

um carro adquirido exclusivamente para este fim.
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

Em 28 de novembro foi inaugurado a segunda parte do Ambulatorio de
Especialidades, com culto de A¢des de Gragas. No momento contamos ¢om 8
consultorios amplos, sala de medicagdo, RX e Mamografia digital, entre outras
inovagdes que facilitam o atendimento e traz conforto aos pacientes . A grande
maioria dos atendimentos realizados na Recepg¢do ao Ala Particular, foram
migrados para o ambulatorio, hoje contamos com 63 médicos atendendo em 22

especialidades. Para nossa satisfagdo o numero de consultas teve aumento



significativo como, por exemplo, no més de novembro chegamos a 2.098
atendimentos. Continuamos em busca de novos médicos e novas especialidades
para suprir todo o atendimento a comunidade e elevarmos nosso indice de

atendimento em 2010. Tudo isso com qualidade e respeito aos nossos clientes.
CONCLUSAO

Além do trabalho realizado com os departamentos acima citados, ndo podemos
ignorar o trabalho didrio oferecido aos pacientes e familiares, o.que tem sido
primordial a esta administra¢do. Temos ouvido criticas e elogios, negociado
valores, concluido negociagdes com convénios e planos de saude etc.

Atendemos também com muita atengdio e ajudamos a administrar as dificuldades
concernentes ao Hospital, os nossos parceiros: Serdil, Hemodiélise, Endoscopia,
Laboratério de Analises Clinicas, Fisioterapia e Oncologia.

Agradego a Deus pela presenga constante em nossas vidas e na vida dessa
instituig¢fio, que eu sei, estd no coragdo de Nosso Senhor. Pois muitas lutas tém

passado, mas vimos em todo tempo a mio poderosa do Senhor abeng¢oando esse

lugar.

Dourados — MS, 02 de fevereiro de 2010

-
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Marcia Lima
Diretora Administrativa
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Dourados — MS, Janeiro 2010.

O que trabalha com a méo remissa

empobrece, mas a médo dos diligentes vem
a enriquecer-se”,

Prov. 10:04

Relatoério de Atividades da Escola Vital Brasil
Ano de 2009

Senhor Superintendente,

Estamos apresentando e submetendo a sua apreciagio, um suscinto relatério das

atividades e agdes desenvolvidas pela Escola Vital Brasil no exercicio de 2009,

Aurelino Pereira da Silva



ASSOCIACAO BENEFICENTE DOURADENSE
ESCOLA VITAL BRASIL
RELATORIO DE ATIVIDADES

EXERCICIO DE 2009

A ESCOLA VITAL BRASIL

Localizada na Rua Dr. Camilo Ermelindo da Silva, 592; prédio
alugado desde 2007, situado na regifio central e de facil acesso, proximo ao
Hospital Evangélico.

Neste exercicio, mantivemos os Convénios firmados com a
UNIGRAN para uso dos Laboratérios de Anatomia e de Informatica, e,
também com a Secretaria Municipal de Saude ¢ com o Hospital
Universitario para utilizago do campo para estédgios dos nossos alunos dos
Cursos de Enfermagem e Radiologia.

A maioria de nossas atividades de aulas praticas e de estigio
profissional supervisionado continuam a serem desenvolvidas nos hospitais
da Mantenedora - Hospital Evangélico, Hospital da Mulher e Hospital da
Vida.

Os cursos aprovados em 2008 para serem executados com recursos
provenientes do Programa de Educagdo Permanente do Ministério da Saude

- 02 turmas de Complementagéo para Técnico em Enfermagem e 01 turma

1



de Técnico em Radiologia - ndio foram realizados devido as dificuldades '
encontradas pela Secretaria Municipal de Satide de Dourados na forma de
proceder aos pagamentos; contatos realizados no final do semestre apontam
para a necessidade de processo licitatorio para o qual sera feito convite para
nossa participagao.

Permanece o convénio com o CIEE — Centro de Integracio Empresa
Escola, que permite o estagio remunerado em parceria com diversas
institui¢des de satde, atendendo assim as necessidades do mercado e do
nosso aluno.

Em 2009 foram mantidas as medidas de conservagdo da estrutura
fisica do prédio e também as aquisicdes:

- Titulos de livros na drea de Enfermagem e Radiologia;
- Data-show

- Automovel Marca Fiat Modelo Uno 1.0
CURSOS

1. CURSO TECNICO DE ENFERMAGEM
Este curso ainda apresenta uma grande demanda, sendo que em 2009
iniciamos 05 novas turmas, de acordo com a disponibilidade de sala de

aula.



A. TURMAS CONCLUIDAS EM 2009

Curso Técnico em Enfermagem

Turma N® Alunos Concluintes
05 25
06 36
10 2]
Total 82
Curso N? Alunos Concluintes
Técnico em Radiologia 23
Auxiliar de Laboratorio 18

Curso Técnico de Enfermagem — Mdédulo Auxiliar de Enfermagem

Turma N® Alunos Concluintes
01 20
02 19
03 32
04 21
Total 92




B. TURMAS EM ANDAMENTO

Curso Técnico em Enfermagem

Turma N° Alunos
l 14
2 19
3 32
4 27
7 34
8 36
9 47
11 46
Total 255
Curso Técnico em Radiologia Médica
Turma N? Alunos
01 41




PLANEJAMENTO PARA 2010
I. Continuidade dos seguintes Cursos em andamento:
e Técnico em Enfermagem

e Téccnico em Radiologia

II. Implanta¢iio dos seguintes Cursos
® Técnico em Enfermagem, turnos matutino, vespertino e noturno
* Técnico em Radiologia Médica, turnos vespertino e noturno
e Instrumentagdo Cirlrgica
e Técnico em Enfermagem do Trabalho
e Cursos de atualizagd@o e aperfeicoamento nas areas de Enfermagem e
Radiologia

e Auxiliar de Laboratério

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA DIRECAO E

COORDENACAO

- Participa¢@io em reunides na Secretaria de Estado de Educagio.

- Participagdo em reunides da Comissdo Intergestores Bipartite,
macro regido de Dourados;

- Integrante da Comissdo Permanente de Interacdo Ensino Servico,

presidido pela Coordenadoria de Recursos Humanos/SES;



Integrante do Grupo de Trabalho da Educac¢do Profissional do -
Forum Permanente de Educacgio, onde ocupamos o cargo de
Secretaria

Reunides com os presidentes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem e de Radiologia.

Organizag¢do de documentos e arquivamento.

Coordenagao de Cursos de Nivel Técnico.

Coordenagdo e administra¢do dos recursos recebidos, paga}nentos

de hora aula e diversos pagamentos.

Quadro de Funcionarios

1. Aurelino Pereira da Silva Diretor
2. Silvia Alves Bonifacio
Coordenadora

Borgato
3. Neide Maria da Silva Costa Secretaria Escolar
4.  Jislayne Porténcio de Oliveira | Secretaria Pedagogica
5. Neli Wolf Secretaria
6. Morgana Medeiros Mustafa Auxiliar administrativo
7.  Aline da Silva Donizeti Auxiliar administrativo
8. Andre de Oliveira Lima Vigia
9. Ednéia Veneroski Paz da Silva | Auxiliar de limpeza




Relag¢iio do Corpo Docente - 2009

1. Adao Ribeiro Alves

2. Ademir Sandro Recalde

3. Aguinaldo de Souza Santos

4. Alessandra Aparecida Vieira Machado

5. Andréia Bondezan de Oliveira

6. Angelo Rodolfo Santiago

7. Antonio Barbosa de O. Filho

8. Bertha Lucia Costa Borges

9. Camila de Fatima Santos

10. Cintia Rachel Gomes Sales

11. Claudia Pereira da Silva Santos

12.  Claudineia Rodrigues de Araujo

13. Cleide Vieira Castilha

14. Clotildes Netto de Oliveira Santos

15. Daniela Hernandes de Souza

16. Dayane Lemes de Queiroz

17. Diana Fabiula Bortolanza

18. Edilsom Maciel de Souza

19.  Edna Candido

20. Edson de Almeida Leite Jr.




21. Elke Mara Barbosa Borba Casadia
22. Elaini Cristina Amaro

23. Elisangela Luna Cabrera

24. Elisangela Mara de Alencar

25. Elvis Ricardo Dick

26. Erik Marcius Aneli

27. Graciela Mendonga dos Santos Bet
28. Gylson Lupinetti Aguiar

29. lara Aparecida da Silva

30. Isabella Gongalves

31. Ivete Salete Pasqualon

32. Jacenir Vieira da Silva

33. Janaina Negrdo Sepulveda

34. Jaqueline de Andrade Maciel

35. Jaqueline Camargo

36. Jaqueline Stefani Duarte Niz

37. Jayme Miranda Pinheiro

38. Jodo Emerson

39. José Luis de Assis

40. Kellen Hollo Bispo

41. Liliana Lopes Silva Rodrigues das Flores




42.

Loreta Lacerda Cao Toffano

43. Lourdislene Braga Costa Miranda

44. Lucia H. P. de S. Franco

45. Lucimar Medeiros Mustafa

46. Luiza Pilati Lemos

47. Marcilene Ferreira Cardoso

48. Marco Antonio Nunes de Araujo

49. Maria Aparecida Rocha

50. Maria da Conceig¢do Aparecida Palacios
51. Marlene Luiza de Jesus

52. Nivia Maria da Silva Calado

53. Quézia Peres Woeth

54. Raquel do Nascimento Amaral

55. Reginaldo da Silva Canhete

56. Rejane Manfré

57. Renata Aparecida Santana Vieira de Andrade
58. Ricardo de Oliveira Utuari

59. Rodrigo Alexandre Teixeira

60. Ronaldo Jose da Silva

61. Rosangela Augusto

62. Rosangela Carvalho de Almeida




63.

Rosangela Midori Noguti Dinizz

64. Samuel Pereira Poloni

65. Selma Thais Storti Ricci

66. Silvia Alves Bonifacio Borgato |
67. Stefania Rodrigues Pereira

68. Tania Melici Figueiredo Satelis
69. Thalise Yuri Hattori

70. Thyago Pires Braga e Almeida
71. Valdecir Santana

72.  Valdomiro de Oliveira Souza
73. Vania Rocha Cabral

74. Viviane Torqueti Felisberto




Associagdo Beneficente Douraudense
Escola Vital Brasil
Demonstrativo do Resultado
Balango Referente ao Exercicio de 2009

RECEITAS VALOR

Curso Técnico de Enfermagem turma 01 R§ 35.537,20
Curso Técnico de Enfermagem Turma 02 RS 35.434.20
Curso Técnico de Enfermagem Turma03 RS 65.640,60
Curso Técnico de Enfermagem Turma 04 RS 36.052,80
Curso Técnico de Enfermagem Turma (7 R$ 61.273,60
Curso Técnico de Enfermagem Turma 08 R$ 64.894.60
Curso Técnico de Enfermagem Turma 09 RS 65.590,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 10 RS 30.225,60
Curso Técnico de Enfermagem turma 11 RS 32.422.80
Curso Técnico de Enfermagem turma 14 R$ 3.390,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 15 R$ 1.365,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 16 RS 5.790,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 17 R$ 750,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 18 RS 250,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 19 R$ 2.520,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 20 R$ 1.640,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 21 R$ 13.725,00
Curso Técnico de Enfermagem turma 22 R$ 13.742,40
Tec.de Enf. Turma Aral Moreira R$ 1.735,00
Curso Técnico em Radiologia Turma 01 RS 28.429,60
Curso Técnico em Radiologia Turma 03 R$ 1.200,00
Curso Técnico em Radiologia Turma 04 R$ 15.912,40
Curso Técnico em Radiologia Turma 05 R$ 5.663,80
Curso Técnico em Radiologia Turma 06 R$ 41.413,50
Auxiliar de Laboratério RS 18.853,00
Instrumentagdio Cirugica R$ 3.655,00

SUBTOTAL | RS 587.106,10
TOTAL GERAL DAS RECEITAS R$ 587.106,10

DESPESAS COM PESSOAL VALOR

Saldarios e Ordenados R$ 152.604,23
Despesas com Horas Aulas RS 242.583,00
1/12 Avos 13 ° Saldrio R$ "~ 12.706,16
1/12 Avos Férias R$ 4.235,34
Encargos FGTS RS 13.553,13
PIS RS 1.694,13

SUBTOTAL | RS 427.375,99




DESPESAS ADMINISTRATIVAS VALOR
Aluguel RS 24.400,00
Energia Elétrica RS 8.950,00
Telefone RS 3.955,00
Combustiveis e Lubrificantes R$ 1.924,84
Correios ¢ Telégrafos RS 543,80
Despesas com Viagens R$ 2.576,19
Seguro de Alunos RS 5.941,78
Propaganda e Publicidade RS 529,70
Assinatura de Jornais e Revistas R$ 120,00
Fotocépias / Apostilas R$ 13.317,99
Material de Consumo e Limpeza R$ 3.163,56
Material de Expediente RS 2.718,76
Material Didatico R$ 14.050,25
Conservagio de Edif. e manutengao RS 1.888,44
Convénio Estagio H.U R$ 4.336,00
Manutengdo de Equipamento R$ 1.596,00
Servigo Diversos de Emp. Auténomos R$ 3.284,00
Investimento(computador,ar condicionado) R$ ©3.120,00
SUBTOTAL | R$ 96.416,31
TOTAL GERAL DAS DESPESAS R$ 523.792,30
RESUMO
TOTAL GERAL DAS RECEITAS R$ 587.106,10
TOTAL GERAL DAS DESPESAS RS 523.792,30
SUPERAVIT APURADO NO PERIODO DE 2009 RS 63.313,80
Dourados-MS,31 de Dezembro de 2009

C )

.
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Aurelino Pereira da Silva Paulo Roberto Nogueira OrmYy Leal
Diretor Escola Vital Brasil Superintendente ABD I, . CRC- 5205
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Dourados, MS, 01 de Fevereiro de 2.010

“Porque d’Ele, por meio d’Ele e para Ele siio todas as coisas, 4 Ele pois a
gloria eternamente, amém”. Rm. 11:36

RELATORIO DE ATIVIDADES DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA
DA UNIDADE HOSPITAL DA VIDA:

INTRODUCAO:

Ndo temos como iniciar nosso relato de atividades sem mencionar a
situagdio encontrada nesta unidade, no primeiro dia do ano de 2009, quando a
atual administracdo piblica municipal, em conjunto com a Superintendéncia
da Associagdo Beneficente Douradense, nos nomeou presidente da comissdo
de transigdo. Como relatado anteriormente, tentando buscar na historicidade
biblica algo que nos dé uma nogdo de como estava a situagiio na unidade que
acabavamos de assumir, acho que posso, respeitando as devidas proporgdes,
comparar a sensagdo que tivemos com a descrita por Neemias no capitulo 2
do livro candnico que leva seu nome. “Terra desolada”, esta foi nossa
percep¢do ante as condigoes.

A unidade HUT, foi montada no final de 2.007, e inicio de 2.008 e por
pouco mais de um ano se propds ao atendimento de emergéncia e urgéncia em
nosso municipio. A situagdo encontrada ali, pode ser evidenciada pelos
relatorios referentes as duas vistorias do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Mato Grosso do Sul, realizadas no ano de 2008, bem como pelo
relatorio apresentado pelo Departamento Nacional de Auditoria do Sistema
Nacional de Saide — DENASUS, onde foram avaliadas as condi¢des dos
obitos ocorridos naquela unidade, que por seu excesso tornou-se noticia na

midia escrita e falada a nivel estadual.



Assim, ao assumirmos a unidade encontramos:

¢ Quanto a Estrutura Operacional:

o A unidade realizava em média, pouco mais de 200 (duzentas)
internagdes, e aproximadamente 100 (cem) cirurgias, concentrando,
como dissemos acima, suas atividades num atendimento
ambulatorial que de forma nenhuma deveria ser realizado ali. Sem a
cobertura médica de importantes especialidades como Neurologia e
Cirurgia Vascular, contando apenas com alguns leitos utilizados
para a “estabiliza¢do” dos pacientes e sem a disponibilidade de
leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), a unidade tinha
importantes dificuldades na sua principal atividade;

o O Pronto Socorro (PS), mais estruturado para o atendimento
ambulatorial, ndo tinha condi¢des de realizar o atendimento de
emergéncia, e 0s pacientes nestas condigdes, e principalmente os
politraumatizados, eram encaminhados para uma unidade
denominada de “estabilizagdo”, onde um pronto-socorrista se
incumbia do atendimento da forma que podia;

o O Centro Cirtrgico com duas salas em atividade se prestava quando
muito ao atendimento de ortopedia de média e baixa complexidade,
ndo possuindo nem ao menos enxoval para a realizacdo de outras.
cirurgias, e muito menos dispunha de instrumentais adequados;

o Os Servigos Complementares, quando existiam ndo tinham
condigdes de suportar o fluxo ambulatorial, se bem que pelas
condigdes encontradas ndo ha como ndo dizer que s6 haviam sido
criados para este tipo de atendimento, atendendo desta forma, mais
os interesses politicos de ocultar a fragilidade da aten¢do basica nas
unidades ambulatoriais e no Programa de Saiude Familiar (PSF). S6
para se ter idéia no dia em que a nova Administragdo Municipal
tomou posse nem ao menos aparelho de Raio X havia funcionando

no Hospital de Traumas (como ficou conhecida a unidade)



o Quanto aos servigos de dispensagdo de medicamentos e de materiais
médicos e de enfermagem, basta informar que a unidade era
atendida por empresa privada, criada para este fim, sem possuir
padronizagdo, sendo todo o estoque sem controle e de posse da
empresa fornecedora (consignado).

e Quanto a Estrutura Fisica:

o Neste aspecto a unidade possui uma condi¢do até certo ponto
interessante, com corredores espagosos ¢ dimensdes fartas, porém
devido a necessidade de se montar, com rapidez, uma estrutura que
atendesse as necessidades de uma unidade de pronto atendimento,
varias alteragdes foram realizadas para transformar o antigo
Hospital da Mulher em Hospital de Urgéncia e Trauma.

o Como dissemos acima, mais uma vez, a estrutura montada atendia
mais o ambulatorial que o nosocomial, e assim a unidade continuou
sem algumas estruturas importantes como necrotério, unidade
transfusional, laboratério de analise e contando com uma
organizagdo fisica para o atendimento do PS, que nem de longe seria
suficiente.

o A Unidade de “Estabiliza¢ao”, chegava a acumular até 6 (seis) ou 7
(sete) pacientes, todos misturados, acontecendo por varias vezes de
um paciente ser socorrido na presenga de outros.

e Quanto a Estrutura Funcional:

o Como se tratava de uma estrutura de servigo publico, infelizmente, o
padrdo ndo tinha como ser diferente, e os numeros de funcionarios
ultrapassavam qualquer parametro de bom senso. Além disso, a
cultura do funcionalismo publico ndo comprometido, também era o
padrio.

o A questdo técnica também comprometia significativamente o
trabalho, na enfermagem varios funcionarios recém formados,

faziam o trabalho de geréncia. Na drea médica, os profissionais
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eram contratados ou funcionarios do PSF, e estes tipos de vinculos,
por si s0 ndo geravam o comprometimento necessario. Isto
associado a falta de uma diretoria clinica, e a propria auséncia de
diversas especialidades, completavam a situacio.

o Os funciondrios administrativos eram terceirizados e ao
vislumbrarem o fim de contraté, obviamente ndo apresentavam a
condi¢do ideal para o desenvolvimento de suas atividades.

Em resumo, nesta por¢io introdutéria do relato temos a registrar
que talvez nestes 20 (vinte) anos de servigos prestados 2 ABD, em
momento algum foi-nos dado um desafio desta magnitude. Nesta
circunstincia temos ainda a acrescentar que existia uma grande
expectativa no s6 de nossa parte como da nova gestio municipal e mais
ainda da comunidade e dos orgios de controle externo como o Ministério
Publico Estadual que havia se pronunciado francamente contrario ao
convénio de gestio assumido pela ABD.

A seguir relataremos nossas atitudes e a¢des para a solugdo dos
problemas e implantagdo de servigos necessdrios e juntamente registramos os

resultados obtidos:

1. Acgdes, atitudes e resultados obtidos quanto a Estrutura Operacional:
Na questdo operacional a primeira atitude, uma vez consolidados os
termos de convénios e contratos, foi a busca de equaliza¢do da situagdo
médica. Algumas especialidades deveriam imediatamente compor o espectro
de resolutividade da unidade. Assim, iniciou-se um processo amplo
envolvendo pessoas estrategicamente escolhidas, e citamos a fim de fazermos
justiga, pelo menos os nomes dos Drs. Dilson Degutti e Raul Espinosa, sendo
este ultimo, convidado a fazer parte da “Dire¢do Clinica” da unidade como
Diretor Técnico, designado pelo Diretor Clinico Dr. Delane, que acabaram
por costurar junto a classe médica acordos de atendimento, com todas as

principais especialidades médicas.



Hoje contamos com quase todas as especialidades necessarias, para
praticamente todos os atendimentos de emergéncia e urgéncia, inclusive a
neurocirurgia, a vascular e até outra dificuldade criada devido ao crescimento
do numero de procedimentos, que era a anestesiologia, foi equacionada.

Com isso, estamos realizando aproximadamente 400 (quatrocentos e
cinquenta ) internagdes e mais de 200 cirurgias / més, ou seja em um pequeno
espago de tempo mais do que dobramos o niimero destes dois indicadores
inequivocos, de produtividade e resolutividade;

No Pronto Socorro (PS), também fizemos gestdo ¢ tdo logo quanto
possivel, fizemos a inversdo das estruturas de atendimento infantil e adulta.
Isto de imediato proporcionou mais espago e melhores condigdes no
atendimento. Atualmente, temos como prioridade a manutencdo das estruturas
de atendimento médico, onde contamos com 2 (dois) profissionais
diuturnamente no PS adulto, e um no PS pediétrico, sendo que no periodo das
18 as 24hs, quando ha uma demanda maior, temos o auxilio de mais um
profissional pediatrico. Com isso temos mantido média de atendimento de
mais de 6.000 (seis mil) consultas por més, mais do dobro previsto em nosso
plano operativo.

Outra alteragdo significativa ocorrida devido a equalizagdo da questio
médica foi a defini¢do de que o atendimento do paciente poli-traumatizado.
seria realizado no PS e apos isto receberia o encaminhamento necessario, com
esta atitude acabamos com o setor de estabiliza¢do, que passou a ser realizado
no proprio PS;

Finalmente aquilo que se tornou nosso maior feito em termos
operacionais, foi a implantagdo de um servigo de Tratamento Intensivo, com o
recebimento de leitos do Estado que a meses estavam paralisados, montamos
o0 servi¢o com 10 unidades e s6 para se ter idéia conseguimos desta forma a
diminuigdo do numero excessivo de encaminhamentos para a referéncia

estadual, que era ponto crucial levantado no recente relatério do DENASUS.



Esta diminuigdo chegou segundo dados citados na Gltima reunido da Comite
Estadual de Emergéncia e Urgéncia, a 84%.

Ainda dentro da questdo de leitos de UTI, com o espago onde se
mantinha o setor de estabilizagdo, fizemos a composi¢io de pelo menos 4
(quatro) leitos de tratamento semi-intensivo, que se tornaram um excelente
suporte para desafogar e auxiliar a rotatividade da UTI. Neste primeiro més
do ano, conseguimos a publicagdo da portaria de credenciamento de nossos
leitos junto ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Quanto aos servigos complementares, pela precariedade existente, a
maioria deles precisaram ser estruturados como a dispensacdo de.materiais e
medicamentos, e o servi¢o de faturamento e de estatistica, outros foram
implementados e redirecionados. Outros como, Lavanderia, Nutricio e
Dietética, Central de Esterilizagdo, Manutengdo, foram utilizados os servicos
existentes nas outras unidades e redimensionados para nos atender.

Neste caso cabe ainda ressaltarmos o grande avango conseguido em
termos de servigo de imagem. Atualmente contamos com um aparelho de
Tomografia instalado e operante, e estamos contando também com a
tecnologia de Aparelho de Raio X Digital, que ndo se utiliza de filmes
radiograficos, disponibilizando os exames via monitor de computador,
diretamente para a unidade que solicitou.

Finalmente, em rela¢io as mudanc¢as e resultados obtidos na
questio operacional, anexamos estatistica onde se observa além dos
nimeros obtidos em relagiio as internacgdes, cirurgias e aos atendimen.tos
do Pronto Socorro Adulto e Pediatrico, os nimeros de fornecimento de

Medicamentos e Materiais de Consumo Médico e de Enfermagem.

2. Acdes, atitudes e resultados obtidos quanto a Estrutura Fisica:
Realizamos com muito cuidado uma importante adequa¢do em termos
de estrutura fisica que foi a troca dos espagos de Pronto Socorro Adulto e

Infantil, inicialmente até contestado, porém, com o tempo, esta mudanca
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trouxe excelentes condigdes para o atendimento infantil e alguma melhoria
para o adulto. Que continua sendo nosso maior problema em termos de
instituigdo. Ainda quanto ao PS fizemos a aquisi¢io de poltronas para
atendimento de pacientes de rapido giro, que ficam em observagio, gerando
um conforto maior e equacionando uma questdo importante, que ¢ a cultura
instalada pela deficiéncia da rede basica, e que leva o paciente ambulatorial a
procurar a estrutura hospitalar de emergéncia, fazendo com que nosso PS
esteja permanentemente cheio. .

Quanto ao Centro Cirlrgico, de forma célere, iniciamos o processo de
aquisicdo de equipamentos e materiais para darmos vazio a demanda
originada pela melhoria na resolutividade, conseguida com a implementagdo
estrutural do PS e pela instalagdo da UTI.

A seguir, fizemos gestdo no sentido de colocar em condi¢des de uso a
terceira sala cirrgica, que atualmente ja esta em pleno funcionamento. Além
disto, ja estd a disposi¢do da equipe médica de neurologia um sofisticado
microscopio cirlrgico que possibilitou importante avanco em nossa
resolutividade, e possibilitara o credenciamento e recebimento de
procedimentos de maior complexidade. Ainda quanto ao Centro Cirurgico
cabe ressaltar, que, com a instalagdo da UTI e da utiliza¢do da terceira sala
cirargica a demanda de gases medicinais aumentou significativamente
gerando a necessidade de realizarmos a compra de uma PSA, com capacidade
maior e condi¢des de atender a nova demanda. Este equipamento encontra-se
instalado e se continuarmos com a demanda atual deve ter sua capacidade
aumentada.

Na questdo de estruturagiio fisica temos ainda a citar a construgio de
uma estrutura para ser usada como necrotério, reformas do Estar Médico, e
dos Banheiros da Enfermaria Ortopédica, ¢ a instalagdo de estrutura para
exames laboratoriais basicos e a unidade transfusional que ja se encontra com

todos os equipamentos disponibilizados para ser implantada ainda este més.



Em resumo apés um ano de esfor¢os temos hoje uma unidade
hospitalar de fato. Temos ainda muito a ser melhorado na questdo
estrutural, mas, para o que se propde no nosso plano operativo
(instrumento que faz parte de nosso contrato com a Secretaria Municipal
de Saude e define nossas metas Quantitativas ¢ Qualitativas), temos
plenas condi¢des de continuar atendendo.

3. Acdes, atitudes e resultados obtidos quanto a Estrutura Funcional:

Aparentemente talvez fossem as alteragdes mais faceis de serem
implementadas, porém como dissemos na introdugdo tratava-se de uma
estrutura de servigo publico e ndo tinhamos como abrir mdo de imediato de
todos os funcionarios que haviam participado anteriormente. Além disto, na
area de enfermagem havia muita escassez de profissionais, pois estava em
curso um processo de convocagdo de profissionais aprovados no concurso
publico para o Hospital Universitario. Por isso e outros motivos, tivemos que
nos empenhar bastante para conseguirmos montar uma equipe comprometida
com nossos interesses e com os da institui¢ao.

Hoje contamos na estrutura administrativa, com aproximadamente 80
(Oitenta) colaboradores, sendo apenas 5 (cinco) destes, cargos de Nivel

Superior.

4. Conclusio:

Como conclusdo de nosso relato, podemos afirmar que a “Terra
Desolada” ja esta com os “muros levantados”. Muito temos ainda a conseguir,
mas, o que se realizou foi igualmente grande e como prova deste bom
desempenho, utilizamos a ata da reunido da Comissio de Avaliagdo dos
Convénios com a Secretaria Municipal de Salude, onde estavam presentes a
Promotora de Justi¢a Dra. Cristiane Cavalcante e Dra Denise Cordoba Chefe
do Setor de Auditoria, que comprova o atendimento em 100% de todas as

metas quantitativas e de 90% das metas qualitativas de nosso plano operativo.



Por fim queremos registrar nossa gratidio pela oportunidade que nos
foi dada na dire¢do da unidade, e no desempenho deste desafio que foi
implantar e estruturar o Hospital da Vida.

E o relato,
Atenciosamente,

Demetrius do Lago Pareja.

Diretor Administrativo
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7- RELATORIO DA DIRETORIA UNIDADE
HOSPITAL DA MULHER



Relatorio de Atividades — 2009
Hospital Evangélico

Unidade Hospital da Mulher

Dourados/MS, 02 de fevereiro de 2010.

“Espera pelo Senhor
Tem bom animo, e fortifique-se o teu cora¢do;,
Espera, pois, pelo Senhor-.
Salmos 27:14."
Ao

Diretor Superintendente
Dr. Paulo Roberto Nogueira

Associa¢do Beneficente Douradense
Prezado Senhor:

Iniciamos o ano de 2009 com o desafio de acompanharmos a
transi¢do na mudanga de gesta da saude da administragdo municipal, para.a
gestdo do Hospital Evangélico.

Ao assumirmos a dire¢do desta unidade, nos deparamos com diversas
necessidades de intervenglio na drea fisica do prédio, dado as condigdes
precarias em que este se encontrava.

Diante da realidade, foi necessdrio intervir na rede elétrica do prédio
que se encontrava as escuras, muro caido na area externa; sem enxoval;
precariedade da central de oxigénio; gerador de energia sem condi¢des de uso,
repouso dos profissionais médicos; refeitorio em péssimas condi¢des de limpeza
e usado para descarte de materiais do antigo hospital; banheiros desativados por

falta de manuten¢do; esgoto do expurgo principal entupido; e em toda area de



atendimento faltava utensilios como porta-papel toalha, saboneteira, suporte
para papel higiénico; mobilidrio adequado no pronto atendimento e outros. Esse
foi o cenario encontrado nesta unidade hospitalar em 09 de marco do referido
ano.

Insistimos em manter um didlogo aberto com todas as equipes, na
busca de construir um bom relacionamento entre os profissionais das diversas
clinicas, equipe de enfermagem e funcionérios que atuam na instituicéo.

OBJETIVO DA UNIDADE

Prestar de forma complementar, ateng@o a saide hospitalar de média e
alta complexidade no ambito da macro-regido de Dourados a gestante a
parturiente, e ao neonato incluindo o atendimento as cirurgias eletivas da clinica

de ginecologia.

PRONTO ATENDIMENTO

Neste setor se prioriza o atendimento as urgéncias e emergéncias,
com zelo nas informagdes prestadas aos usuarios (as), e conduta dos diversos
encaminhamentos da rede. Produz o cadastro do paciente, emissdo de
documentos como: Internagdes de Urgéncia e Eletiva; Emissdo de Declaracdo
de Nascido Vivo (encaminhamento para o registro de nascimento); Atestado de
Obito; Informagdes gerais aos familiares; Controle de visitas; Atendimento do
PABX; entre outros. Temos ainda a dificil tarefa de viabilizar os
encaminhamentos da Central de Regulagdo, para tanto destacamos a brilhante
intervengdo da geréncia de enfermagem que em geral encaminha cada caso

junto as respectivas especialidades.

MATERNIDADE - OBSTETRICIA E GINECOLOGIA

Dispdem de 05 leitos de pré-parto, 16 leitos com alojamento conjunto,

22 leitos na Ginecologia compreendendo um total de 43 leitos. Mantivemos



uma média de ocupag¢do maior de 60% com indicadores de pesquisa de
satisfagdo das usuarias também superior a 60%.

A clinica de obstetricia teve como responsavel técnico, o
Ginecologista Dr. Damacir [4cono, e equipe de outros 10 plantonistas,
realizaram durante o ano, 8703 consultas no pronto atendimento, 225 cirurgias
eletivas, 2.260 partos, sendo esses: 860 partos cesarea e 1382 de partos normal.
Todos os nascimentos foram recepcionados na sala de parto por médico
pediatra, com equipe composta por 09 profissionais e liderados pelo pediatra
Dr. José Carlos Yoneo Tanaka.

Destacamos como alvos desta gestdo, ativar o Banco de Leite
Humano Enfermeira Hilda Bergo Duarte, e resgatar a cultura do “aleitamento
materno” entre os novos funcionarios e chefias. Neste sentido se realiza
diariamente nesta maternidade: palestra com orientacdes as maes com énfase
aos cuidados com o bebé, e vantagens do aleitamento e puerpério. Tais a¢des
tém como objetivo  contribuir para a efetiva¢do dos direitos da crianga
oferecendo a todos os bebés que aqui nascem: o Teste do Ouvidinho; as vacinas
BCG, e Hepatite B (oferecidas pela secretaria de saide do municipio) e em
parceria com o Cartorio de 2° oficio a emissdo da Certiddo de Nascimento antes

da alta da mae.
UTI-NEO

Esta unidade dispde de 10 leitos, presta servigos de média e alta
complexidade ao recém nascido, e estd sob a lideran¢a do neonatologista Dr.
Ricardo Bomussa. Sendo esta, referéncia regional para 35 municipios,

mantém-se sempre com lotagdo acima de sua capacidade.

UNIDADE INTERMEDIARIA



Esta unidade dispde de 10 leitos, disponibiliza de cuidados
intermedidrios ao recém nascido, sendo esses prematuros ou patologicos. Neste
setor os bebés sdo acompanhados das respectivas mdes, e essas, recebem apoio

institucional para permanéncia, com vistas a promogio do aleitamento materno

em livre demanda.

BANCO DE LEITE

O Banco de Leite Humano ¢ elemento necessério e fundamental ao
funcionamento da UTI-Neonatal. Tém a finalidade de oferecer ao prematuro,
leite humano pasteurizado, com nivel de exceléncia em suas caracteristicas
nutricionais e imunoldgicas, além de garantir redugdo de custos e risco para a
saude dos recém nascidos. Este, apesar de inaugurado em 2006, seu pleno
funcionamento s6 acontece nesta gestdo. Ver em anexo planilha de suas

principais agoes.
SERVICO SOCIAL

O Servigo Social atua na instituicao com foco na Politica Nacional de
Humanizagdo, com vistas ao Incentivo ao Aleitamento Materno e os Direitos
preconizados para os usudrios do Sistema Unico de Satide. Busca pautar suas
acoes na Lei 8080, que dispde sobre a Promogéo e Prote¢do da Satide no Ambito
de determinantes sociais, com trabalho desenvolvido para o despertar dos
sujeitos quanto ao reconhecimento dos seus direitos e deveres, através das
orientagdes para educagdo em saude.

Desenvolve agdes junto ao Banco de Leite, através do apoio
institucional, oferecendo estrutura e suporte as parturientes com necessidade de
permanéncia na unidade para promover o aleitamento, quando essas nio
possuem meios para permanecerem na cidade. Prestam orientagdes quanto

providéncias de documentos, acompanhamento de determinag¢des juridicas,



mediagdo de processos cirlirgicos, orientagdes e encaminhamentos a Rede
Basica de Saude e Assisténcia Social. Mensalmente Realiza pesquis-a de
satisfagdo do atendimento junto aos usudrios, e quando necessério estabelece
contato com os diversos municipios para providéncias e suporte de seus
respectivos pacientes e familiares. Em todas as suas agdes este setor busca

despertar empoderamento de seus usudrios com vistas a sua autonomia.
CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as condi¢gdes em que assumimos esta unidade
hospitalar, ja visualizamos considerdavel melhoria para a rea[izaqé(.) de trabalho,
dado aos investimento da diregdo do Hospital Evangélico e esforco de todos os
envolvidos nesta causa..

Destacamos o apoio do Rotary Caiuds, que através da Casa da
Amizade durante o ano de 2009 forneceu 30% do consumo de fraldas
descartaveis consumida nas unidades de neonatologia; A Sociedade
Auxiliadora Feminina da Igreja Presbiteriana Central pela doacdo de 100
camisolas para uso das pacientes da maternidade.

Vislumbramos para 2010 a reforma de todo o telhado, pintura no
prédio, a transferéncia da central de esterilizagdo para préoximo do centro
cirurgico, melhorias no estacionamento dos fundos, no setor de carga e
descarga, acréscimo do enxoval, reforma das camas e da rede elétrica.

Nossos agradecimentos a superintendéncia pelo apoio. A DEUS,

nossa gratiddo, pelas vitorias nas lutas. A Ele toda a gloria.

Atenciosamente, VAR

Ay 2O )
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Antonio Pires de Almeid'ﬁ'

Diretor do Hospital da Mulher



8- RELATORIO DA CAPELANIA



RELATORIO DAS ATIVIDADES DE CAPELANIA DO HE 2009

Pela bondade e misericérdia de Deus foi possivel nosso trabalho
de Capelania no Hospital Evangélico de Dourados no ano 2009. A
Capelania conta com um capeldo conforme a indica¢do da Associacdo
Beneficente Douradense que assim procede anualmente. Ja sdo decorridos
onze anos de nossa atuagdo, isso 0s permite contentamento com acréscimo
de experiéncias ¢ responsabilidades. Tivemos total apoio da Dire¢do do
hospital para o desempenho das fung¢des; com liberdade para o trabalho
possivel. E sabido que ha muito mais o que fazer dadas as exigéncias e
necessidades dos que procuram nossa institui¢io. Porém conforme as
nossas “forgas” fizeram o que nos veio as maos para fazer (Ec. 9:10). Nesse
ano tivemos a responsabilidade de atender o Hospital da Vida que esta sob
administra¢do do HE, bem como o Hospital da Mulher. .

Para uma cobertura maior de nossa assisténcia, contamos com a
colaboragdo de voluntarios que apos orientagdes gerais tem atendido as
diferentes unidades. Os voluntarios sio membros comungantes de igrejas
evangélicas, com recomendagdes de seus pastores e sob nossa supervisio.
Felizmente tudo tem transcorrido bem sem incidentes que pudessem
comprometer esse voluntariado. Temos uma creche que acolhe filhos
infantes de nossos funcionarios, |4 também atua uma irmd, presbiteriana
sob nossa orientacdo, essa irmd ministra devocionais com contos de
histérias biblicas e canticos tendo boa aceitagdo por parte dessas criangas e
seus pais. Nossa rotina diaria compreende uma caminhada pelos diferentes
setores do hospital verificando as necessidades de uma presen¢a mais
acentuada do capeldo, repetindo diariamente a nossa aten¢do com visitas,
leitura das Escrituras e oragoes.

O mesmo fazemos nos departamentos internos dos funcionarios.

Quando nos ¢ possivel ministramos uma palavra biblica e oramos no setor.



A possibilidade € condicionada pelo fluxo do trabalho do departamento que
nem sempre se pode interromper. Distribuimos porg¢des biblicas por todo
hospital, em locais apropriados para leituras como salas de espera e
pequenos recipientes pra encartes de literatura que sdo afixados em
diferentes setores. Adquirimos o material da Sociedade Biblica do Brasil e
Jornal Ultimato e outros folhetos que adquirimos ou confeccionamos em
graficas locais. A Capelania tem atendido os funcionirios em
aconselhamentos e orientagdes, tendo em algumas situagdes de emergéncia
cooperado na busca de ajuda alimenticia ou remédios para os mesmos ou
familiares.

Isso ¢ feito apoOs visitas para constatar de fato alguma
necessidade urgente e orientando procedimentos na busca de solugdo.
Procuramos atender aniversariantes do nosso pessoal levando nosso abrago
e oragdo no proprio local de trabalho em ambiente de confraternizacio:
Representamos o hospital em ceriménias civis da cidade, inaugura¢des de
clinicas e formaturas de Universidades. Cooperamos com o curso de
Capelania Hospitalar no Seminédrio Batista Ana Wollerman em, nossa
cidade ministrando aulas sobre “A Biblia e a Enfermidade”. Realizamos
visitas com devocionais a classes de Técnico de Enfermagem na Escola
Vital Brasil e dirigimos as formaturas dessa Escola como mestre de
cerimonia e cultos de A¢des de Gragas.

A Superintendéncia do Hospital mantém uma reuniio com café
da manhd as quintas feiras, com leitura biblica, oracdes e
compartilhamentos; nesses encontros participamos semanalmente. Nesse
ano de 2009 completamos 63 anos de existéncia do hospital. Organizamos
um culto de Ag¢des de Gragas nas dependéncias da Casa, comparecendo ali,
a Diretoria, funcionarios, médicos, pastores e outros convidados. O
pregador na ocasido foi o médico e também pastor presbiteriano Edgar

Cesar que atua na Missdo Evangélica Caiuas.



Comparecemos em velérios representando o Hospital, nesses
locais ministramos uma palavra de conforto aos familiares. Por solicitagdes
de enfermos ou familiares, fizemos algumas visitas no Hospital
Universitario da cidade sempre bem aceitas nossa presen¢a como “capeldo
do evangélico”. Sem prejuizos as nossas atividades de capelania pregamos
em dezenas de igrejas em Dourados e outras localidades. Ministramos
casamentos e batismos a convite de pastores e interessados e mantivemos
nossas responsabilidades no Presbitério de Dourados, como membro,
dispondo a atendimentos de Atos pastorais quando solicitado.

Na conclusdo desse relatério, registramos nossa apreciagdo por
ter trabalhado sob a Superintendéncia de Paulo Roberto Nogueira que
nesses onze anos de convivéncia soube nos valorizar respeitando nossa area
de trabalho. Nossa oragdo de gratiddo e suplica por sua vida e familia. A
DEUS TODA A GLORIA E HONRA POR MEIO DE JESUS CRISTO
NOSSO SENHOR.

Dourados MS, 02 de fevereiro de 2010.

Rev. Antoniy/Balbino Martins



